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Uvod

Diljem Europe postaje sve jasnhije da formalno obrazovanje samo po sebi
nije dovoljno. Svakom polazniku potrebno je omoguditi napredovanije,
neovisno o njegovim zivotnim okolnostima, podrijetlu, prethodno
obrazovnom iskustvu, invaliditetu ili drustvenim preprekama. Upravo je
zato projekt IDEAS usmjeren na promicanje ravnopravnosti, raznolikosti i
ukljucivosti u sektoru strukovnog obrazovanja i osposobljavanja (u
daljnjem tekstu: SOO). Mnoge Skole i ustanove za strukovno obrazovanje
i osposobljavanje nemaju dovoljno znanja ni kapaciteta za pruzanje
odgovarajuce potpore polaznicima s manje mogucnosti, osobito kada je
rijeC o njihovu sudjelovanju u programima mobilnosti. Podaci Cedefopa
pokazuju da je razina potpore tim polaznicima u Europi i dalje vrlo niska -
prosjecna ocjena iznosi svega 2 od mogucih 5 (Cedefop, Mobility
Scoreboard, pokazatelj 9), uz znatne razlike medu drzavama. Te su se
razlike dodatno produbile tijekom pandemije bolesti COVID-19.

NasSa analiza provedena medu partnerskim organizacijama, koje zajedno
svake godine obrazuju viSe od 15 500 polaznika, potvrduje da je
sudjelovanje polaznika s manje mogucnosti u programima mobilnosti
iznimno nisko.

Opdi cilj projekta jest osnaziti nacela raznolikosti, jednakosti i ukljucivosti
(DEI - Diversity, Equity and Inclusion) u sustavu strukovnog obrazovanja i
osposobljavanja, u skladu s vizijom Europskog prostora obrazovanija.

Posebni ciljevi

e Unaprijediti kompetencije nastavnika i predavaca u sektoru
strukovnog obrazovanja i osposobljavanja (SOO): osnaziti ih za
povecanje sudjelovanja polaznika s manje mogucnosti u
programima mobilnosti primjenom primjera dobre prakse iz
Europske unije i inovativnih digitalnih alata, uklju¢ujuéi umjetnu
inteligenciju.

e Potaknuti sustavne promjene: unaprijediti potporu polaznicima s
manje mogucénosti u ustanovama za strukovno obrazovanje i
osposobljavanje razvojem i validacijom prakti¢nih resursa te
uspostavom sigurne mreze za pilot-provedbu programa mobilnosti.



Ocekivani klju¢ni rezultati

e Obrazovni resursi: paket prakti¢nih alata i e-u¢enje namijenjeno
unapredenju kompetencija nastavnika i predavaca u strukovnom
obrazovanju i osposobljavanju (SOO) za pruzanje potpore
polaznicima s manje mogucnosti pri sudjelovanju u programima
mobilnosti.

e Institucionalne politike: skup Smjernica i Preporuka kojima se
pruzateljima strukovnog obrazovanja i osposobljavanja omogucuje
modernizacija njihovih politika i uinkovitije suocavanje s izazovima
ukljucivosti.

e Prakti¢na primjena: provedba pilot-programa mobilnosti za
polaznike s manje mogucnosti u okviru novoosnovane sigurne mreze
pruzatelja strukovnog obrazovanja i osposobljavanija.

e Alati za diseminaciju: sveobuhvatna projektna platforma i
komunikacijska strategija za diseminaciju rezultata projekta te
jacanje Sire zajednice u podrucju strukovnog obrazovanja i
osposobljavanja.

Ovo izvjesce rezultat je komparativnog istrazivanja koje obuhvaca
odabrane primjere i opise dobrih praksi, digitalnih tehnologija i alata
umjetne inteligencije za potporu polaznicima u nepovoljnom polozaju pri
sudjelovanju u programima mobilnosti. Prema definiciji Cedefopa,
polaznici u nepovoljnom polozaju osobe su izloZzene riziku od socijalne
iskljucenosti ili ranog napustanja obrazovanja i osposobljavanja, najcesce
zbog nepovoljnoga socioekonomskog statusa, invaliditeta, migrantskog
podrijetla ili zivota u udaljenim podrucjima. U ovu skupinu ubrajaju se
mladi i odrasli koji se suoCavaju s preprekama kao Sto su siromastvo,
naruseno zdravstveno stanje ili ogranic¢en pristup obrazovanju. Izvjesce
usporeduje iskustva i informacije prikupljene u razli¢itim organizacijama i
drzavama. Ne donosi iscrpan pregled svih postojecih praksi, nego
predstavlja odabrane primjere. U njemu se objasnjava nacin
funkcioniranja pojedinih praksi u stvarnim okolnostima te se isticu metode
koje su se pokazale ucinkovitima. Pojmom dobre prakse oznacavaju se
pristupi koji su provjereni u praksi i ¢ija je ucinkovitost potvrdena. Rijec je
o iskustveno utemeljenim i u€inkovitim rjeSenjima koja pridonose
ukljucivim, pristupacnim i kvalitetnim iskustvima mobilnosti za sve



polaznike. IzvjesSc¢e takoder predstavlja digitalne tehnologije i alate
umjetne inteligencije koji mogu pruziti potporu polaznicima. Njihova je
osnovna svrha omogucditi polaznicima u nepovoljnom polozaju, poput
osoba s invaliditetom ili polaznika s manje mogucnosti, aktivnije
sudjelovanje u aktivnostima mobilnosti, kao Sto su obrazovanje ili
osposobljavanje u inozemstvu.

Pristupacnost i ukljuCivost medunarodne
mobilnosti u strukovnom obrazovanju i
osposobljavanju - rezultati istrazivanja i
kljuCni nalazi

Prvo poglavlje donosi pregled organizacija i praksi u podrucju strukovnog
obrazovanja i osposobljavanja te medunarodne mobilnosti. Temelji se na
intervjuima provedenima s odabranim organizacijama, ciji je cilj bio
prikupiti spoznaje o njihovim iskustvima, pristupima i izazovima u
provedbi ukljucive mobilnosti. Svrha ove aktivnosti bila je bolje razumjeti
nacin organizacije programa mobilnosti u praksi te utvrditi na koji nacin
oni podupiru sudjelovanje polaznika s razli¢itim potrebama, osobito osoba
s invaliditetom.

Prema rezultatima istrazivanja, u istrazivanju su sudjelovale organizacije
koje su specijalizirane za rad s osobama s invaliditetom ili im pruzaju
ciljanu potporu, kao i organizacije koje nisu isklju¢ivo usmjerene na tu
skupinu. Sve organizacije obuhvacene istrazivanjem provode programe
medunarodne mobilnosti.

Rezultati istrazivanja pokazuju da organizacije sudionice predstavljaju
razliite vrste ustanova. Neke su specijalizirane za obrazovanje i pruzanje
potpore polaznicima s invaliditetom, dok druge djeluju kao ukljudivi
pruzatelji strukovnog obrazovanja i osposobljavanja koji pruzaju potporu
razli¢itim skupinama polaznika. Sve organizacije uklju¢ene u istrazivanje
aktivno provode programe medunarodne mobilnosti.



Nekoliko ustanova ima primarnu misiju pruzanja potpore polaznicima s
invaliditetom. Primjerice, u Hrvatskoj Centar za odgoj i obrazovanje
Slava Raskaj i Srednja skola - Centar za odgoj i obrazovanje
provode strukovno obrazovanje i osposobljavanje ucenika s posebnim
odgojno-obrazovnim potrebama. U Italiji Fondazione ENGIM izvodi
nekoliko programa namijenjenih osobama s invaliditetom, a u okviru
obveznog obrazovanja velik broj njihovih ucenika dolazi iz nepovoljnih
zivotnih okolnosti ili pripada skupini polaznika s manje mogucnosti. U Litvi
Panevézys Special School Multifunctional Centre pruza obrazovne
usluge polaznicima s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama. U
Sloveniji Zavod za gluhe in naglusne Ljubljana pruza specijalizirano
obrazovanje i potporu gluhim i nagluhim polaznicima.

Druge ustanove djeluju kao ukljudivi pruzatelji strukovnog obrazovanja i
osposobljavanja. Primjerice, finska ustanova Luovi pruza opseznu potporu
polaznicima s razli¢itim potrebama, ukljucujuéi osobe s poremecajem iz
spektra autizma, ADHD-om i tjelesnim invaliditetom, pri c¢emu se
individualizirana potpora Cesto ostvaruje radom u manjim skupinama i uz
povoljniji omjer broja struc¢nog osoblja i polaznika.

Karta svih intervjuiranih ustanova, koja se kontinuirano nadopunjuje,
dostupna je na mreznoj stranici IDEAS interview map
(https://umap.openstreetmap.fr/lt/map/ideasmap 1383688#5/51.495098

/5.273438).

Nekoliko europskih inicijativa pridonijelo je povecanju pristupacnosti i
ukljucivosti programa medunarodne mobilnosti.

Projekt IMVET - International Mobility for VET (https://imvet.eu/)
usmjeren je na prepoznavanje prepreka medunarodnoj mobilnosti
polaznika s invaliditetom te na razvoj alata koji ustanovama za strukovno
obrazovanje i osposobljavanje pomazu unaprijediti pristupa¢nost
programa medunarodne mobilnosti.

Projekt Make it Happen (https://training-makeithappen.eu/) promice
sudjelovanje polaznika s invaliditetom u programima medunarodne
mobilnosti u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju pruzanjem
metodoloskih smjernica, mogucnosti stru¢nog usavrsavanja za osoblje
ukljuc¢eno u provedbu mobilnosti te zbirke primjera dobre prakse iz
razli¢itih europskih zemalja. U okviru projekta uspostavljena je i mreza
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Make It Inclusive, a provedene su i pilot stru¢ne prakse radi testiranja
ukljucivih pristupa medunarodnoj mobilnosti.

Projekt PRIME (https://www.primeproject-inclusivemobility.eu/) usmjeren
je na povecanje pristupacnosti programa medunarodne mobilnosti, poput
programa Erasmus+ i Europskih snaga solidarnosti (ESS), za osobe s
intelektualnim tesko¢ama. Projekt razvija prakticne alate za projektno
osoblje te izraduje materijale na lako razumljivom jeziku koji polaznicima
olakSavaju administrativne postupke.

Tijekom izrade ovog rada analizirani su postojedi projekti kako bi se
utvrdilo koje su vrste podrske i rieSenja za osobe s posebnim potrebama
vec razvijene. Cilj je bio izbjeci ponavljanje postojedih rjesenja te se
usmijeriti na prepoznavanje novih i inovativnih pristupa i praksi. Posebna
je pozornost posvecena najnovijim razvojnim trendovima, pri ¢emu se
digitalni alati i alati utemeljeni na umjetnoj inteligenciji prepoznaju kao
podrucje koje pruza znacajan potencijal za daljnji razvoj.
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Glavni izazovi

Organizacije koje su partneri u ovom projektu prepoznali kao primjere
dobre prakse suocavaju se sa slozenim izazovima te su istaknule nekoliko
klju¢nih podrucja u kojima je potrebno unaprijediti postojeéu praksu.
UnatocC ostvarenom napretku, brojni izazovi i dalje ostaju nerijeseni.
Dobra praksa odnosi se na iskustveno utemeljena i uc¢inkovita rjesenja
koja pridonose ukljucivim, pristupacnim i kvalitetnim iskustvima
medunarodne mobilnosti za sve polaznike.

Ekonomske prepreke predstavljaju jedan od najvecih izazova jer mnogi
polaznici dolaze iz obitelji slabijega imovinskog statusa ili iz udomiteljskih
obitelji. Iako financijska potpora Erasmus+ pokriva dio troSkova, Cesto
nastaju dodatni izdaci koje obitelji nisu u moguénosti podmiriti.

Teskoce u ucenju i tjelesni invaliditet takoder predstavljaju znacajan
izazov jer polaznici imaju razli¢ite potrebe, ukljucujuéi poremecaj iz
spektra autizma (ASD), intelektualne teskoce i osjetilna osteéenja, Sto
zahtijeva pazljivo planirano i prilagodeno okruzenije.

Socijalni i emocionalni izazovi, poput izrazene anksioznosti i niskog
samopouzdanja, Cesto se ocCituju u nedostatku motivacije prije odlaska na
mobilnost. Te izazove dodatno otezava nedovoljna jezicna kompetencija,
odnosno manjak samopouzdanja u koristenju stranih jezika, Sto moze
otezati uspjesnu socijalnu integraciju.

Geografske i iskustvene prepreke takoder utjeCu na pojedine polaznike iz
ruralnih podrucja, kojima su sudjelovanje u projektu, samostalno
putovanje ili prvi let zrakoplovom ujedno i prvo takvo Zivotno iskustvo.

Dodatni izazov predstavlja pretjerana zastitnic¢ki odnos obitelji, pri ¢emu
roditelji ili skrbnici, zbog zabrinutosti za sigurnost polaznika, nerijetko
ogranic¢avaju njihovo sudjelovanje u programima medunarodne
mobilnosti.



Koristeni alati i pristupi

Kako bi uspjesno odgovorile na navedene izazove, organizacije
primjenjuju razli¢ite pristupe te se pritom koriste nizom digitalnih alata.
Za svakodnevnu komunikaciju i koordinaciju aktivnosti najcesce se koristi
WhatsApp, dok se Zoom, Microsoft Teams i Google Drive upotrebljavaju
za odrzavanje sastanaka, suradnju na daljinu i razmjenu dokumenata.

U pruzanju potpore polaznicima i osiguravanju pristupacnosti vaznu ulogu
imaju Google Maps i Google Translate, koji pridonose vecoj samostalnosti
polaznika tijekom mobilnosti. Kako bi informacije bile Sto razumljivije i
dostupnije polaznicima s kognitivnim teSko¢ama, organizacije se koriste
razli¢itim vizualnim materijalima, poput infografika i videozapisa. Alati
umjetne inteligencije, kao sto su ChatGPT i Gemini, zasad se primjenjuju
u ogranic¢enoj mjeri, ponajprije za jezi¢nu i gramaticku provjeru tekstova

Za pracenje napretka polaznika, vrednovanje i refleksiju najcéesce se
koriste alati Google Forms, Padlet, Youthpass i Europass.

Podrucja za daljnji razvoj

Organizacije su prepoznale nekoliko podrucja u kojima je potrebno
dodatno unaprijediti postoje¢u praksu i osigurati viSu razinu potpore. Kao
jedan od prioriteta istaknuto je stru¢no usavrsavanje zaposlenika, osobito
u podrucju rada s osobama s poremecajem iz spektra autizma (ASD),
pruzanja potpore gluhim i nagluhim osobama te upravljanja kriznim
situacijama. Istaknuta je i potreba za jacanjem digitalnih kompetencija,
posebice u podrucju primjene alata umjetne inteligencije i poznavanja
propisa o zastiti osobnih podataka (GDPR). Organizacije takoder
naglasavaju potrebu za snaznijom institucionalnom potporom, prije svega
kroz osiguravanje viSe vremena za koordinaciju programa mobilnosti i
uspostavu jedinstvenog pristupa planiranju i provedbi programa
mobilnosti. Kako bi se polaznicima u nepovoljnom polozaju mogla pruzati
kontinuirana i individualizirana potpora, nuzno je osigurati dostatne
financijske i ljudske resurse.
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Prilagodeni pristup prema vrsti teskoce

Organizacije primjenjuju razliCite oblike potpore prilagodene specificnim
potrebama polaznika. Za gluhe i nagluhe osobe koriste se specijalizirani
komunikacijski alati, dok se za osobe s ADHD-om primjenjuju jasno
strukturirani rasporedi i ustaljene dnevne rutine. Polaznicima s
kognitivnim tesko¢ama i teSkoc¢ama u ucenju osiguravaju se dokumenti
izradeni na lako razumljivom jeziku te komunikacijske kartice koje sluze
kao pomoc¢ u komunikaciji. Osobama s tjelesnim invaliditetom, prema
potrebi, osigurava se pratnja radi kontinuiranog pruzanja individualizirane
potpore. Izvjesée takoder istiCe emocionalne i socijalne prepreke s kojima
se polaznici suocavaju, poput straha od prvog putovanja zrakoplovom ili
prvog duljeg izbivanja od kuce. Ujedno je uoceno da je nakon pandemije
bolesti COVID-19 kod dijela polaznika smanjena tolerancija na frustraciju.

Sazetak klju¢nih nalaza

Prepreke sudjelovanju u programima mobilnosti medusobno su povezane
te obuhvadaju ekonomske, jezi¢ne i zdravstvene ¢imbenike. Rezultati
istrazivanja pokazuju da je za uspjesnu pripremu polaznika prije odlaska
na mobilnost nuzan cjelovit pristup koji ukljuc¢uje mentorstvo, psiholosSku
potporu i aktivho sudjelovanje roditelja ili skrbnika. Tijekom mobilnosti
naglasak je na osiguravanju sigurnosti i poticanju samostalnosti polaznika
kroz individualiziranu potporu i jasno strukturirane dnevne aktivnosti.
Nakon zavrSetka mobilnosti posebna se pozornost posvecéuje vrednovanju
steCenih iskustava i kompetencija, uz primjenu strukturirane refleksije i
formalnih instrumenata za priznavanje ishoda ucenja, poput potvrde
Youthpassa. Rezultati istrazivanja takoder pokazuju da digitalni alati
pridonose ucinkovitijoj organizaciji i provedbi mobilnosti, no organizacije i
dalje prednost daju jednostavnim i Siroko prihvacenim digitalnim
platformama. Programi mobilnosti pritom ostvaruju mjerljive pozitivne
ucinke na polaznike, ukljucujuéi ve¢e samopouzdanje, razvijenije socijalne
vjestine i veéu razinu samostalnosti.

Sazetak izvjesSca o intervjuima

Projektni partneri proveli su istrazivanje medu organizacijama koje
sudjeluju u provedbi Erasmus+ projekata mobilnosti namijenjenih
polaznicima u nepovoljnom polozaju. Cilj intervjua bio je prikupiti i
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objediniti primjere dobre prakse u podrucju strukovnog obrazovanja i
osposobljavanja te identificirati digitalne alate, ukljucujuci alate
utemeljene na umjetnoj inteligenciji, koji pruzaju potporu polaznicima u
nepovoljnom polozaju prije mobilnosti, tijekom mobilnosti i nakon njezina
zavrSetka.

U nastavku je prikazan sazetak izvjes¢a o provedenim intervjuima.

T %0
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Organizacije koje su sudjelovale u istrazivanju

Hrvatska

1.
2.
3.

4,

ELA (Erasmus Learning Academy) Sicilia
Solski center Novo Mesto, vigja strokovna $ola

Centar za odgoj i obrazovanje Slava Raskaj — srednja strukovna
Skola

Srednja Skola - Centar za odgoj i obrazovanje

Finska

1.
2.
3.

Luovi
Kpedu
Villa Elba

Italija

1.

Litva

1.

Fondazione ENGIM

. Humacapiact
. Apro Formazione

2
3
4.
5

Vigje Strokovne Sole

. Muradiye Yenimahalle Sevgi College

Panevézio socialiniy pokyciy centras

. Panevézio Berzy progimnazija

2
3.
4

Panevézio mokymo centras

. Panevézio specialioji mokykla - Daugiafunkcinis centras

Slovenija

1.

Zavod za gluhe in naglusne Ljubljana

2. Solski center za posto, ekonomijo in telekomunikacije Ljubljana

3.

Strokovni izobrazevalni center Ljubljana
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Ciljne skupine organizacija ukljucenih u istrazivanje

1. Polaznici strukovnog obrazovanja i osposobljavanja (SOO)

Organizacije ponajprije rade s u€enicima srednjih strukovnih skola. Rijec
je o polaznicima tehnickih i strukovnih programa, primjerice iz podrucja
ekonomije i telekomunikacija, koji su tijekom obrazovanja obvezni obaviti
prakti¢ni dio nastave. Dio u€enika tu obvezu ostvaruje sudjelovanjem u
Erasmus+ programima mobilnosti u inozemstvu.

2. Polaznici s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama

Organizacije pruzaju potporu polaznicima s razli¢itim posebnim odgojno-
obrazovnim potrebama, medu kojima su:

e o0sobe s poremecajem iz spektra autizma (ukljucujuéi Aspergerov
sindrom),

e (gluhe i nagluhe osobe

e 0sobe s govorno-jezi¢nim teskoc¢ama, selektivnim mutizmom i
mucanjem,

e o0sobe s intelektualnim teskoéama
e ucenici koji zive u socijalno nepovoljnim Zivotnim okolnostima.
3. Studenti visokih ucilista

Pojedine organizacije ukljucuju i studente visokih ucilista koji sudjeluju u
programima mobilnosti.

4. Odrasli polaznici

U aktivnostima mobilnosti sudjeluju i odrasli polaznici

5. Mladi s manje moguénosti

Ciljnu skupinu ¢ine i mladi u dobi od 18 do 30 godina s manje mogucénosti,
osobito oni koji se suocavaju sa socijalnim ili ekonomskim preprekama.

14



6. Mobilnost osoblja

Organizacije provode i aktivnosti mobilnosti osoblja, ukljucujuéi praéenja
rada (job shadowing).

7. Institucionalni kontekst

Pojedine ustanove provode odgojno-obrazovne programe od predskolske
dobi do zavrSetka srednjoskolskog strukovnog obrazovanja. Medutim,
aktivnosti Erasmus+ mobilnosti u pravilu su namijenjene ucenicima
srednjih strukovnih skola. U programima mobilnosti najces¢e sudjeluju
skupine od Sest do deset sudionika, iako se pojedine aktivnosti provode i s
vecim brojem polaznika.




Istrazivacka pitanja

1. pitanje - Koje su glavne prepreke s kojima se

polaznici u nepovoljnom polozaju suocavaju pri

sudjelovanju u programima medunarodne mobilnosti?
Rezultati istrazivanja pokazuju da se polaznici u nepovoljnom polozaju pri
sudjelovanju u programima medunarodne mobilnosti suoCavaju s brojnim
medusobno povezanim preprekama. Najcesce se isticu ekonomske

teskoce, nedovoljna razina znanja stranih jezika, socijalni i emocionalni
izazovi, razliite vrste invaliditeta te teskoc¢e u ucenju.

Ispitanici su takoder naveli da migrantsko ili manjinsko podrijetlo, zivot u
geografski izoliranim podrucjima te nedostatak prethodnog medunarodnog
iskustva, poput prvog putovanja u inozemstvo ili prvog leta zrakoplovom,
dodatno povecavaju osjeéaj nesigurnosti te smanjuju samopouzdanije i
motivaciju za sudjelovanje u mobilnosti.
Kljuéni zakljucci

¢ Ekonomske prepreke

Nedostatna financijska potpora iz programa financiranja te
poteskoce u podmirivanju troSkova putovanja, smjestaja, zivota i
drugih povezanih troskova.

e Nedovoljna razina znanja stranih jezika

Jezi¢ne prepreke, nedostatak samopouzdanja u komunikaciji te
poteskoce u ucenju i uklju€ivanju u novo okruzenje.

e Socijalni i emocionalni izazovi

Anksioznost, strah, stres, nisko samopouzdanje, poteskoce u
prilagodbi i osjeéaj nostalgije za domom.

e Invaliditet i zdravstvene teskoce

Tjelesni, osjetilni ili psihosocijalni invaliditet, zdravstvena stanja te
nedovoljna pristupacnost.

e Teskoce u ucenju

Poremedaji u u¢enju, posebne odgojno-obrazovne potrebe te
poteskoce u prilagodbi razli¢itim obrazovnim sustavima.
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e Migrantsko ili manjinsko podrijetio

Iskustva diskriminacije i rasizma, kulturne razlike te izazovi
povezani s ukljuCivanjem u novu sredinu.

e Geografske prepreke

Zivot u udaljenim, ruralnim ili socijalno nepovoljnim podrucjima te
ogranicen pristup informacijama i dostupnim oblicima potpore.

e Ostale prepreke:

e prvo putovanje zrakoplovom ili prvo putovanje u inozemstvo
e nedostatak prethodnog iskustva

e strah od nepoznatog okruzenja

e nezaposlenost te Zivot u socijalno nepovoljnim sredinama

Prepreke prema kategorijama

Polaznici uklju¢eni u programe mobilnosti Cesto se istodobno suocavaju s
viSe medusobno povezanih prepreka koje mogu otezati ili ograniciti
njihovo sudjelovanje u medunarodnim projektima.

e Gospodarske prepreke - Mnogi polaznici dolaze iz obitelji
slabijega socioekonomskog statusa. Neki zive u udomiteljskim
obiteljima, ustanovama socijalne skrbi ili su korisnici sustava
socijalne skrbi. Iako su im dostupne potpore za mobilnost, ¢esto
nastaju dodatni troskovi koje obitelji moraju djelomic¢no snositi.

e Teskoce u ucenju i invaliditet - Znacajan broj polaznika ima
posebne odgojno-obrazovne potrebe, ukljucujudi intelektualne
teSkoce, poremecaj iz spektra autizma (ASD), disleksiju, disgrafiju,
diskalkuliju, ADHD, ostedenje sluha ili vida, a u pojedinim
slu¢ajevima i teskoce u kretanju. Sve su cesScée prisutne i
kombinirane teskoce. Takvim je polaznicima potrebno osigurati
strukturirano okruzenje, prilagodene obrazovne materijale, jasne
upute i kontinuiranu stru¢nu potporu.

¢ Nedostatna razina znanja stranih jezika - Mnogi polaznici
nemaju dovoljno samopouzdanja u koristenju stranih jezika ili
raspolazu vrlo ograni¢enim jezi¢énim kompetencijama. Ogranicen
rje¢nik i poteskoce u razumijevanju slozenijih tekstova, ¢ak i na
materinskom jeziku, otezavaju komunikaciju, samostalnost i
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drustveno ukljucivanje tijekom boravka u inozemstvu.

e Geografske prepreke - Pojedini polaznici dolaze iz ruralnih ili
udaljenih podrucja te imaju vrlo malo iskustva s putovanjima. Za
mnoge od njih mobilnost predstavlja prvo samostalno putovanje u
inozemstvo, a Cesto i prvi let zrakoplovom, Sto dodatno povecava
osjecaj nesigurnosti i stresa.

e Socijalni i emocionalni izazovi —-Medu najces¢im izazovima isticu
se anksioznost, nisko samopouzdanje, socijalna izolacija, poteskoce
u ponasanju i teSkoce u regulaciji emocija. Polaznici se ¢esto boje
nepoznatog, odvajanja od obitelji, moguceg vrsnjackog nasilja ili
neuspjeha. Emocionalne poteskoce javljaju se i prije odlaska na
mobilnost, u obliku straha, povlacenja i nedostatka motivacije, ali i
nakon povratka, kada se ponovno prilagodavaju svakodnevnom
Zivotu. Stoga su kontinuirana emocionalna potpora i ohrabrivanje od
iznimne vaznosti.

e Dodatni ¢cimbenici - Dio polaznika suocava se s kroni¢nim
bolestima, poput epilepsije ili dijabetesa, ranim roditeljstvom,
nedostatnim roditeljskim kompetencijama ili obiteljskim okruzenjem
obiljezenim ovisnostima i antisocijalnim ponasanjem. Nakon
pandemije bolesti COVID-19 izrazenije su i poteSkoée povezane s
mentalnim zdravljem, smanjenom tolerancijom na frustraciju te
slabijom psiholoskom otpornoséu.

Kako bi odgovorile na navedene izazove, organizacije primjenjuju
individualiziran i strukturiran pristup pruzanju potpore. Prije
odlaska na mobilnost organiziraju se pripremne aktivnosti koje ukljucuju
prakti¢ne upute o putovanju, upoznavanje s kulturom zemlje domacdina te
razgovore o mogucim situacijama s kojima bi se polaznici mogli susresti.
Radi smanjenja osjeéaja nesigurnosti koriste se jednostavan i jasan jezik,
vizualni materijali i jasno strukturirane dnevne aktivnosti. Kontinuirana
socijalna i emocionalna potpora osigurava se prije mobilnosti, tijekom
njezina trajanja i nakon povratka.

Moze se zakljuditi da se polaznici ukljuceni u programe mobilnosti

suocavaju s brojnim ekonomskim, obrazovnim, socijalnim i emocionalnim
preprekama. Stoga su ukljucive prakse, individualizirane mjere potpore i
kontinuirano stru¢no vodenje klju¢ni preduvijeti za osiguravanje jednakih
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mogucnosti i uspjesno sudjelovanje u medunarodnim programima
mobilnosti.

e
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2. pitanje - Na koji nacin vasa organizacija pruza

potporu polaznicima u nepovoljnom polozaju, bilo zbog

socijalnih, ekonomskih ili zdravstvenih okolnosti

odnosno invaliditeta, kako bi im osigurala jednake
mogucnosti za sudjelovanje u mobilnosti u strukovnom
obrazovanju i osposobljavanju?

Rezultati istrazivanja pokazuju da organizacije ukljucene u istrazivanje
provode sveobuhvatne, individualizirane i ukljucive mjere potpore kako bi
polaznicima koji se suoCavaju sa socijalnim, ekonomskim ili zdravstvenim
preprekama, odnosno imaju invaliditet, omogucile ravnopravno i uspjesno
sudjelovanje u programima medunarodne mobilnosti u strukovnom
obrazovanju i osposobljavanju.

1. Financijska potpora i ukljucivanje

Organizacije aktivno koriste mehanizme potpore ukljuc¢ivanju dostupne u
okviru programa Erasmus+ kako bi uklonile ekonomske prepreke koje
mogu ograniciti sudjelovanje polaznika u programima mobilnosti. Potpora
najc¢esS¢e obuhvaca:

e podmirivanje troSkova putovanja, smjestaja, prehrane,
osiguranja i dnevnica;

e financiranje osnovnih potrepstina, poput putnog kovcega,
odgovarajuce odjece i putnih isprava;

e pokrivanje troskova izdavanja putovnice ili druge potrebne
dokumentacije;

e osiguravanje dodatne financijske potpore polaznicima s manje
mogucnosti.

Polaznicima s utvrdenim invaliditetom, prema potrebi, osigurava se
pratnja koja im pruza kontinuiranu individualnu potporu tijekom
mobilnosti. Cilj navedenih mjera jest omoguditi sudjelovanje u mobilnosti
bez dodatnog financijskog opterecenja za polaznike i njihove obitelji.
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2. Individualizirana priprema prije mobilnosti

Prije odlaska na mobilnost organizacije provode strukturirane pripremne
aktivnosti koje u pravilu ukljucuju:

e individualne i grupne sastanke s polaznicima;
e sastanke s roditeljima ili skrbnicima, kada je to potrebno;
e procjenu psiholoske i emocionalne spremnosti polaznika;

e detaljno upoznavanje s ciljevima mobilnosti, programom,
smjestajem, organizacijom putovanja i oCekivanim pravilima
ponasanja;

e prakti¢nu pripremu, ukljucujuéi upute za pakiranje, upoznavanje s
procedurama u zracnoj luci te pregled planiranih dnevnih aktivnosti;

e kulturolosku i jezi¢nu pripremu, ukljucujuéi usvajanje osnovnog
vokabulara.

Sve informacije polaznicima se prenose jasnim i razumljivim jezikom, uz
cestu primjenu vizualnih materijala. Posebna se pozornost posvecuje
smanjenju straha i nesigurnosti povezanih s putovanjem zrakoplovom,
odvajanjem od obitelji ili boravkom u nepoznatom okruzenju.

Pri odabiru sudionika u obzir se uzimaju motivacija, emocionalna
spremnost te sposobnost pridrzavanja dogovorenih pravila. Sastav
skupina planira se pazljivo kako bi se osigurala pozitivha grupna dinamika
i odgovarajuda razina potpore svim sudionicima.

3. Potpora tijekom mobilnosti

Tijekom mobilnosti polaznicima je osigurana potpora kvalificiranih
nastavnika, mentora i struc¢nih suradnika.

Ovisno o njihovim individualnim potrebama:
e polaznici putuju u manjim skupinama ili u paru;

e prema potrebi se osigurava individualizirana potpora u omjeru 1:1 ili
1:2;

e pratnja je polaznicima dostupna tijekom cijelog boravka;
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e potpora se pruza u komunikaciji, organizaciji svakodnevnih
aktivnosti, zadovoljavanju zdravstvenih potreba te regulaciji
emocija.

Jasno strukturirani dnevni raspored, unaprijed definirana oCekivanja i
dosljedne rutine od posebne su vaznosti za polaznike s tesko¢ama u
uc¢enju, ADHD-om, poremecajem iz spektra autizma, intelektualnim
teSko¢ama ili poteSko¢ama u podrucéju mentalnog zdravlja. Kontinuirana
suradnja s organizacijama domacinima omogucuje prilagodbu aktivnosti i
radnog okruzenja individualnim potrebama svakog polaznika.

Kontinuirana suradnja s organizacijama domacdinima omogucuje
prilagodbu aktivnosti i radnog okruzenja individualnim potrebama svakog
polaznika.

4. Psiholoska i socijalna potpora

Organizacije osiguravaju kontinuiranu psiholosku i socijalnu potporu koja
ukljucuje:
e dostupnost psihologa, socijalnih pedagoga i drugih strucnih
suradnika za potporu polaznicima;

e redovite mentorske razgovore;

e pomoc¢ u suocavanju sa stresom, anksioznosc¢u i meduljudskim
izazovima;

e poticanje razvoja samopouzdanja, samostalnosti i socijalnih
vjestina.
Sve navedene aktivnosti usmjerene su na osnazivanje polaznika te razvoj

njihove otpornosti, samostalnosti i sposobnosti uspjeSnog suocavanja s
izazovima.

5. Potpora nakon zavrSetka mobilnosti

Po zavrSetku mobilnosti organizacije u pravilu provode aktivnosti kojima
se polaznicima pruza potpora pri ponovnoj prilagodbi i vrednovanju
stecenih iskustava. One ukljucuju:

e sastanke za refleksiju i razmjenu iskustava;

e emocionalnu potporu tijekom procesa ponovne prilagodbe;
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e vrednovanje postignutih ishoda ucenja;

e priznavanje i potvrdivanje steCenih kompetencija odgovarajuéim
dokumentima, poput potvrde Youthpass, kada je to primjenjivo.

Na taj se nacin osigurava dugorocan pozitivan uc¢inak mobilnosti na osobni
i profesionalni razvoj polaznika.

Zakljucak

Rezultati istrazivanja pokazuju da organizacije obuhvacene istrazivanjem
primjenjuju cjelovit i ukljuciv pristup u svim fazama provedbe mobilnosti u
strukovnom obrazovanju i osposobljavanju — prije odlaska, tijekom
boravka i nakon povratka. Financijska potpora, kvalitetna priprema,
individualizirani pristup, kontinuirana psiholoska i stru¢na potpora te bliska
suradnja s partnerskim organizacijama i obiteljima klju¢ni su preduvijeti za
osiguravanje jednakih moguénosti i uspjesno sudjelovanje polaznika u
nepovoljnom polozaju u medunarodnim programima mobilnosti.
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3. pitanje — Priprema prije mobilnosti

Koje alate i pristupe primjenjujete u pripremi
polaznika u nepovoljnom polozaju za sudjelovanje u
programima mobilnosti?

Opcenito

Prije odlaska na mobilnost organizacije provode razli¢ite pripremne
aktivnosti i primjenjuju niz alata kojima se polaznicima u nepovoljnom
poloZaju nastoji osigurati da se osjecaju sigurno, informirano i spremno za
medunarodno iskustvo koje ih ocekuje.

Kljuéne pripremne aktivnosti

e Individualna potpora i savjetovanje

Polaznicima se tijekom pripreme pruza kontinuirana individualna
potpora kroz individualne razgovore, mentorsko vodenje te sastanke s
koordinatorima i voditeljima skupina. Na taj se nacin procjenjuju
njihove potrebe, ocekivanja, strahovi i sposobnosti, Sto omogucuje
prilagodenu pripremu i primjeren odabir sudionika.

e Strukturirana priprema prije mobilnosti

Redoviti grupni sastanci, radionice i pripremne aktivnosti prije odlaska
pruzaju polaznicima jasne informacije o putovanju, smjestaju, dnevnim
aktivnostima, odgovornostima i o¢ekivanom ponasanju. Posebna se
pozornost posvecuje prakti¢noj pripremi, ukljucujuéi pakiranje,
pripremu putne dokumentacije i upravljanje financijama tijekom
boravka.

e Jezi¢na i kulturoloska priprema

Polaznicima su dostupni jezi¢ni tecajevi, popisi osnovnog vokabulara i
prakti¢ne vjezbe komunikacije. Uz to se upoznaju s kulturom zemlje
domacina, svakodnevnim nacinom Zivota, obi¢ajima i drustvenim
normama kako bi se Sto lakSe ukljucili u novo okruzenje.

e Psiholoska i socijalna potpora

Kroz psiholoska savjetovanja procjenjuju se motivacija, emocionalna
spremnost i mogude poteskocle polaznika. Otvoreno se razgovara o
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njihovim ocCekivanjima, strahovima i izvorima stresa, ¢ime se stvara

poticajno i sigurno okruzenje koje ulijeva povjerenje.

e Ukljucivanje roditelja i skrbnika

S roditeljima i skrbnicima odrzavaju se informativni sastanci na kojima

se predstavlja program mobilnosti, nacin financiranja, zdravstveno

osiguranje, sigurnosni aspekti i organizacija putovanja. Njihovo aktivno
ukljucivanje u pripremu pridonosi smanjenju zabrinutosti te osigurava

informirano donosSenje odluka.

e Pripremni posjeti i suradnja s partnerskim organizacijama

Prije poCetka mobilnosti organiziraju se pripremni posjeti

organizacijama domacdinima kako bi se uskladila ocekivanja, izradili

planovi aktivnosti i osigurale prilagodbe u skladu s individualnim
potrebama polaznika. Kontinuirana suradnja s partnerskim
organizacijama doprinosi kvalitetnoj organizaciji radne prakse i
odgovarajucih oblika potpore.

e Prakti¢na i organizacijska potpora

Polaznicima se pruza pomoc pri pripremi dokumentacije, planiranju
putovanja, organizaciji bankovnih usluga, ugovaranju osiguranja te

upoznavanju s postupcima u izvanrednim situacijama. Unaprijed

dobivaju jasan raspored aktivnosti i dnevni plan kako bi se smanjila

neizvjesnost i olaksala prilagodba.

Zakljucak

Temeljita priprema prije mobilnosti, koja obuhvada individualno
savjetovanje, psiholosku potporu, jezi¢nu i kulturolosku pripremu,
ukljucivanje roditelja te prakti¢nu organizacijsku pomo¢, znacajno

pridonosi jaCanju samopouzdanja, motivacije i spremnosti polaznika u
nepovoljnom polozaju. Takav pristup stvara preduvjete za ukljucivu,

sigurnu i uspjesnu provedbu medunarodne mobilnosti.

Digitalni alati

Prije poCetka mobilnosti organizacije koriste razliite digitalne alate kojima

polaznicima u nepovoljnom polozaju pruzaju potporu u komunikaciji,
razmjeni informacija, emocionalnoj pripremi i organizaciji svih prakti¢nih
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aspekata mobilnosti.

Kljuéni digitalni alati i prakse

Komunikacija i suradnja

Alati poput WhatsAppa, elektronicke poste, Zooma, Microsoft
Teamsa, zajednickih mreznih dokumenata te platformi za ucenje
(ItsLearning i Wilma) omogucuju ucinkovitu i kontinuiranu
komunikaciju izmedu polaznika, roditelja, nastavnika, psihologa i
organizacija domacdina.

Razmjena informacija i usmjeravanje polaznika

Prezentacije izradene u programu PowerPoint, videozapisi,
informativni materijali u PDF obliku, Padlet, mrezne stranice,
drustvene mreze i Google Maps koriste se za pravodobno i
pregledno informiranje polaznika o putovanju, smjestaju, rasporedu
aktivnosti, kulturnim obiljezjima zemlje domacina i svakodnevnim
obvezama.

Interaktivni i prakti¢ni alati

Mrezni upitnici (Google Forms), digitalni kontrolni popisi, QR kodovi i
informativni paketi olakSavaju organizaciju pripreme, pracenje
izvrSenih aktivnosti i pruzanje prakti¢nih uputa. Aplikacije za ucenje
stranih jezika te digitalni sadrzaji za kulturolosku pripremu
pridonose razvoju komunikacijskih vjestina i boljem razumijevanju
medukulturnih razlika.

Vizualna i emocionalna potpora

Videozapisi, broSure, prezentacije i drugi vizualni materijali
olakSavaju razumijevanje informacija polaznicima s jezi¢nim
teSkoc¢ama ili posebnim odgojno-obrazovnim potrebama. Mrezni
sastanci i digitalne komunikacijske platforme omogucuju
pravodobno odgovaranje na pitanja, ublazavanje zabrinutosti i
pruzanje kontinuirane emocionalne potpore.

Zakljucak

Digitalni alati imaju vaznu ulogu u stvaranju ukljucive, pristupacne i
kvalitetno organizirane pripreme za mobilnost. Njihova primjena
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omogucuje ucinkovitu komunikaciju, pravodobno informiranje, razvoj
jezi¢nih i medukulturnih kompetencija te pruzanje emocionalne potpore,
¢ime se povecavaju samopouzdanje, aktivno sudjelovanje i spremnost
polaznika u nepovoljnom polozaju za uspjesno sudjelovanje u
medunarodnim programima mobilnosti.
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4. pitanje - Tijekom mobilnosti

Koje alate i pristupe primjenjujete kako biste pruzili
potporu polaznicima tijekom njihova boravka u
inozemstvu?

Opcenito

Tijekom mobilnosti organizacije primjenjuju kombinaciju kontinuiranog
pracenja, mentorstva i prakti¢ne potpore kako bi polaznicima u
nepovoljnom poloZaju osigurale sigurno, ukljucivo i uspjesno sudjelovanje
u svim planiranim aktivnostima.

Pradenje i redovita komunikacija

e Kontinuirano mentorstvo te redoviti kontakti s koordinatorima,
osobama u pratnji i voditeljima projekata.

e Redoviti sastanci radi pra¢enja dobrobiti, emocionalnog stanja i
ukljucenosti polaznika u aktivnosti.

e Komunikacija putem platforme Microsoft Teams, tekstualnih poruka i
telefonskih poziva radi pravodobnog pruzanja potpore i razmjene
informacija.

Emocionalna, socijalna i psiholoska potpora

e Individualna potpora koju tijekom cijelog boravka pruzaju osobe u
pratnji.

e Savjetovanje i individualni razgovori prilagodeni potrebama svakog
polaznika.

e Poticanje motivacije, ublazavanje osjecaja nesigurnosti i
anksioznosti te jacanje samopouzdanja i prepoznavanje osobnih
snaga.

Prakti¢na i organizacijska potpora

e Pomo¢ u organizaciji svakodnevnih aktivnosti, smjestaja, prehrane,
prijevoza i upravljanja osobnim financijama.

e Potpora pri rjeSavanju administrativnih pitanja, koristenju prijevoza i
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pripremi potrebne.

e Organizacija zdravstvene potpore, ukljucujudi pratnju do
zdravstvenih ustanova i osiguravanje potrebnih kontakata.

e Poticanje medusobne pomoc¢i medu polaznicima, primjerice u
komunikaciji, snalazenju u novoj sredini i svladavanju jezi¢nih
prepreka.

Jezi¢na i komunikacijska potpora
e Pruzanje pomodi u prevodenju i dodatnom pojasnjavanju uputa kada
je to potrebno.

e Podrska u komunikaciji tijekom radionica i suradnje s
organizacijama domacdinima.

Smjestaj i organizacija svakodnevnog zivota

e Polaznici su smjesteni u hotelima, hostelima ili unajmljenim
apartmanima, uz stalnu dostupnost osoba u pratnji.

e Osigurane su dnevnice te jasno definirani rasporedi aktivnosti i
pravila ponasanja, Sto je posebno vazno za polaznike s ADHD-om ili
tesko¢ama u ucenju.

e Tijekom cijelog razdoblja mobilnosti provodi se strukturirani
program aktivnosti koji najéesce traje od jednog do tri tjedna,
odnosno do Cetrnaest dana u sluc¢aju mobilnosti u svrhu ucenja
temeljenog na radu.

Suradnja s organizacijom domacdina

e Kontinuirana komunikacija s organizacijama domacdinima i
mentorima radi pravodobnog rjeSavanja mogucih poteskoca te
prilagodbe radnog mjesta ili aktivnosti kada je to potrebno.

e Potporu polaznicima pruzaju koordinatori projekta, voditelji
prakti¢ne nastave, mentori i zaposlenici organizacije domacdina.

Zakljucak

Potpora tijekom mobilnosti obuhvaca emocionalnu, socijalnu, jezi¢nu i
prakticnu pomo¢, uz kontinuirano pracenje polaznika i jasno strukturiranu
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organizaciju svakodnevnih aktivnosti. Takav pristup omogucuje
polaznicima u nepovoljnom polozaju da se osjecaju sigurno, aktivno
sudjeluju u svim aktivnostima te razvijaju osobne, socijalne i
profesionalne kompetencije tijekom boravka u inozemstvu.

Digitalni alati

Tijekom mobilnosti organizacije u velikoj mjeri koriste digitalne alate i
platforme kako bi polaznicima u nepovoljnom polozaju pruzile prakti¢nu,
emocionalnu i obrazovnu potporu te istodobno olaksale komunikaciju,
refleksiju i dokumentiranje iskustava stecenih tijekom mobilnosti.

Komunikacija i svakodnevna potpora

Alati

Aplikacije za trenutac¢nu razmjenu poruka, poput WhatsAppa,
Microsoft Teamsa, Signala i elektronicke poste, koriste se za
svakodnevnu komunikaciju, brzo pruzanje pomocdi i razmjenu vaznih
obavijesti.

Redoviti online sastanci i individualni razgovori s koordinatorima,
psiholozima i voditeljima skupina omogucuju kontinuirano pracenje
polaznika.

Videopozivi s ¢lanovima obitelji pomazu u smanjenju osjecaja
nesigurnosti i odrzavanju emocionalne povezanosti.

za komunikaciju i snalazenje u prostoru

Aplikacije za prevodenje (npr. Google Translate), aplikacije za
ucenje stranih jezika i alati za glasovno prevodenje olakSavaju
svakodnevnu komunikaciju.

Google Maps pomaze polaznicima u snalazenju u prostoru,
planiranju ruta i samostalnom kretanju.

Aplikacije za zeljeznicki prijevoz koriste se za kupnju karata i pristup
informacijama o voznom redu

Digitalni alati za ucenje i refleksiju

Platforme Moodle, Padlet i Wilma sluze za upravljanje zadacima,
pracenje napretka i razmjenu obrazovnih materijala.
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e Digitalni dnevnici, upitnici, alati za refleksiju i kratki obrasci za
povratne informacije omogucuju pracenje dobrobiti polaznika i
pravodobno prepoznavanje njihovih potreba.

e Polaznici izraduju digitalne sadrzaje, poput videozapisa, blogova i
objava na drustvenim mrezama, kojima dokumentiraju svoja
iskustva i pridonose diseminaciji rezultata projekta.

e Youthpass i prezentacije izradene u programu PowerPoint koriste se
za strukturiranje procesa ucenja i refleksije.

Socijalna, kulturoloska i emocionalna potpora

e Drustvene mreze, poput Facebooka i Instagrama, koriste se za
dijeljenje iskustava, pracenje aktivnosti i jacanje osjecaja
pripadnosti skupini.

e Alati umjetne inteligencije, primjerice ChatGPT, te alati za
pretvaranje teksta u govor pomazu u razumijevanju informacija,
objasnjavanju strucnih pojmova i lakSem usvajanju

e sadrzaja.

e Fotografije, videozapisi i mobilne aplikacije koriste se kao potpora u
regulaciji emocija i odrzavanju motivacije, osobito kod polaznika s
ADHD-om.
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Zakljucak

Digitalni alati tijekom mobilnosti ¢ine vaZzan dio sustava potpore jer
objedinjuju komunikaciju, jezicnu pomo¢, snalazenje u prostoru, praéenje
napretka, refleksiju i emocionalnu podrsku. Njihova primjena pridonosi
osjecaju sigurnosti i povezanosti, potice samostalnost polaznika te
olakSava dokumentiranje iskustava i vidljivost ostvarenih ishoda ucenja.




5. pitanje - nakon mobilnost

Koje alate i pristupe primjenjujete kako biste
polaznicima pomogli u refleksiji, samovrednovaniju,
dokumentiranju i pracenju iskustava stecenih tijekom
mobilnosti?

Opcenito

Po zavrSetku mobilnosti organizacije primjenjuju razli¢ite oblike refleksije,
samovrednovanja, dokumentiranja i vrednovanja kako bi polaznicima
pomogle osvijestiti steCena iskustva, prepoznati ostvarene ishode ucenja
te ih podijeliti s vrSnjacima, ustanovom i Sirom zajednicom.

Refleksija i samovrednovanje

e Nakon povratka organiziraju se individualni i grupni razgovori
tijekom kojih polaznici promisljaju o svojim iskustvima, izazovima s
kojima su se susreli, steCenim spoznajama i osobnom razvoju.

e Za usmjeravanje procesa samovrednovanja koriste se kontrolni
popisi i strukturirani obrasci koji polaznicima pomazu procijeniti
razvoj svojih vjestina, kompetencija i postignuca.

e Polaznicima kojima je verbalno izrazavanje oteZzano dostupni su
jednostavni i lako razumljivi upitnici te komunikacijske kartice
prilagodene njihovim potrebama.

e Refleksija se nastavlja i nakon mobilnosti kroz redovite nastavne
aktivnosti, ¢ime se dodatno ucvrscuju ostvareni ishodi ucenja.

Razmjena iskustava i diseminacija rezultata

e BivSi polaznici mobilnosti aktivno sudjeluju u predstavljanju svojih
iskustava tijekom dogadanja poput Erasmus Days, mreznih susreta
uzivo, Skolskih prezentacija i objava na drustvenim mrezama,
primjerice na Facebooku.

e Polaznici izraduju plakate, organiziraju izlozbe fotografija te
pripremaju blogove i ¢lanke za Skolske biltene kako bi dokumentirali
svoja iskustva i podijelili ih s drugima.
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Iskustva s mobilnosti predstavljaju ucenicima, nastavnicima,
roditeljima i vanjskim partnerima, a pojedine organizacije sudjeluju i
u radijskim ili televizijskim emisijama radi promicanja vrijednosti
medunarodne mobilnosti.

Dokumentiranje i priznavanje ostvarenih ishoda

Organizacije pruzaju potporu pri ispunjavanju sluzbenih
dokumenata, poput Youthpassa, Europassa i drugih potvrda kojima
se priznaju sudjelovanje u mobilnosti i ste¢ene kompetencije.

Iskustva steCena tijekom mobilnosti uklju¢uju se u redovite
obrazovne programe, primjerice kao sastavni dio prakti¢ne nastave.

Refleksija nakon mobilnosti povezuje se s unapredenjem programa
kroz aktivno ukljucivanje polaznika u vrednovanje provedenih
aktivnosti i davanje prijedloga za njihovo poboljSanije.

Kontinuirana potpora i pracenje

Po zavrSetku mobilnosti polaznicima se i dalje pruza emocionalna i
socijalna potpora kroz razgovore s nastavnicima, mentorima i
koordinatorima.

Organizacije koje Salju i primaju polaznike razmjenjuju povratne
informacije o njihovu sudjelovanju, prilagodbi i uklju¢enosti u
aktivnosti.

Polaznicima se pruza daljnje obrazovno i profesionalno savjetovanje
kako bi stecena iskustva mogli uspjesSno primijeniti u nastavku
obrazovanja, profesionalnom razvoju i svakodnevnom Zivotu.

Zakljucak

Nakon zavrSetka mobilnosti polaznici sudjeluju u strukturiranim
aktivnostima refleksije, razmjene iskustava, dokumentiranja i vrednovanja
ostvarenih ishoda ucenja. Kombinacijom usmenih, pisanih i vizualnih
metoda, uz kontinuiranu potporu nastavnika, mentora i koordinatora,
osigurava se da iskustva stecena tijekom mobilnosti budu prepoznata,
vrednovana i dostupna svim polaznicima.
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Digitalni alati

Nakon zavrsSetka mobilnosti organizacije koriste razli¢ite digitalne alate i
platforme kako bi polaznicima omogucdile refleksiju, samovrednovanje,
dokumentiranje i pracenje iskustava stecenih tijekom mobilnosti te
osigurale pristupacan, pregledan i strukturiran proces vrednovanja.

Digitalni alati za refleksiju i samovrednovanje

Digitalni upitnici i ankete: Google Forms, interni evaluacijski obrasci,
evaluacijski upitnici Europske unije te vizualno prilagodeni upitnici s
ponudenim odgovorima omogucuju sudjelovanje i polaznicima
kojima je otezano usmeno ili pisano izrazavanije.

Digitalni dnevnici i obrasci za refleksiju: polaznici vode digitalne
dnevnike i ispunjavaju obrasce za refleksiju u kojima biljeze
svakodnevna iskustva, ostvarene ishode ucenja i osobna zapazanja.

Video i audiomaterijali: kratki videozapisi o svakodnevnim
aktivnostima, razgovori sa stru¢nim osobljem, audiosnimke za
radijske emisije i videoosvrti sluze za dokumentiranje iskustava i
poticanje refleksije.

PowerPoint prezentacije: koriste se za strukturiranje refleksije,
predstavljanje iskustava vrSnjacima te sazeto prikazivanje
ostvarenih ishoda ucenja.

Digitalno dokumentiranje i priznavanje kompetencija

Digitalni portfelji i sluzbene potvrde - Youthpass, Europass i
elektronicki portfelji kompetencija koriste se za formalno
priznavanje ishoda ucenja stecenih tijekom mobilnosti.

Microsoft OneNote — Osobe u pratnji, u suradnji s polaznicima,
dokumentiraju aktivnosti tijekom mobilnosti, steCena znanja,
fotografije i nacdine primjene naucenoga po povratku u mati¢nu
ustanovu.

Beneficiary Module (Erasmus+) — Digitalni alat za izradu izvjesca i
administrativno prac¢enje provedbe mobilnosti, uz stru¢nu potporu
zaposlenika pri ispunjavanju potrebne dokumentacije.
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Platforme za komunikaciju i razmjenu iskustava

e Drustvene mreze - Facebook, Instagram, skolski blogovi i Padlet
koriste se za dijeljenje iskustava, fotografija i novosti te
predstavljanje rezultata projekta Siroj.

e Komunikacijske platforme — WhatsApp, Microsoft Teams i druge
aplikacije za razmjenu poruka omogucuju nastavak komunikacije,
razmjenu povratnih informacija i odrzavanje kontakta medu
polaznicima.

o Digitalne zajednice - MreZne platforme omogucuju polaznicima da
nakon zavrSetka mobilnosti ostanu povezani te nastave
razmjenjivati iskustva i primjere dobre prakse.

Pristupacnost i prilagodba

o Koriste se alati koji omogucuju glasovni unos teksta, povecanje
prikaza sadrzaja te odabir izmedu digitalnog i tiskanog oblika
materijala, ovisno o potrebama polaznika.

o Fotografije, videozapisi i prezentacije sluze kao vizualna potpora

polaznicima kojima je potrebna dodatna pomoc¢ u procesu refleksije i

samovrednovanja.

Zakljucak

Digitalni alati imaju vaznu ulogu u procesu refleksije, samovrednovanja,
dokumentiranja i diseminacije iskustava stecenih tijekom mobilnosti.
Primjena digitalnih upitnika, dnevnika, multimedijskih sadrzaja,
elektronickih portfelja i mreznih komunikacijskih platformi omogucuje
polaznicima sustavno pracenje vlastitog ucenja, razmjenu iskustava i
formalno priznavanje stecenih kompetencija. Posebna je vrijednost ovih
alata u tome Sto omogucuju prilagodbu razli¢itim potrebama polaznika,
pridonose ukljucivosti te osiguravaju kvalitetno pracenje i vrednovanje
ishoda mobilnosti.
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6. pitanje

Koje digitalne alate i platforme vasa organizacija
koristi za ucinkovito upravljanje mobilnoscu i na koji
nacin oni pridonose uspjesnijoj provedbi programa
mobilnosti?

Pregled digitalnih alata koji se koriste u upravljanju mobilnosti

Na temelju odgovora organizacija ukljucenih u istrazivanje moze se
zakljuciti da se upravljanje programima mobilnosti temelji na kombinaciji
digitalnih alata za komunikaciju, razmjenu dokumentacije, praéenje
sudionika, vrednovanje aktivnosti te koristenje sluzbenih alata programa
Erasmus+. Vedina organizacija prednost daje jednostavnim, Siroko
dostupnim i korisnicima poznatim digitalnim rjeSenjima jer su jednostavna
za primjenu, zahtijevaju minimalnu dodatnu edukaciju te olakSavaju
ukljucivanje polaznika u nepovoljnom polozaju.

1. Alati za komunikaciju i koordinaciju

Najcesce koristeni digitalni alati omogucuju kontinuiranu komunikaciju
izmedu polaznika, zaposlenika, partnerskih organizacija i roditelja prije
mobilnosti, tijekom njezina trajanja i nakon zavrsetka.

Najcesce koristeni alati
e WhatsApp (najcescée koristen alat za svakodnevnu komunikaciju i
redovito pracenje polaznika)
e Email

e Zoom, Microsoft Teams, Google Meet (za mrezne sastanke s
polaznicima, roditeljima i partnerima)

e Messenger i Signal (u pojedinim organizacijama)

e Pametni telefoni (za slanje podsjetnika i komunikaciju u situacijama
vaznima za sigurnost sudionika)

Doprinos ucinkovitijem upravljanju mobilnosc¢u

e omogucuju brzo rjesavanje poteskoca i pravodobno reagiranje u
nepredvidenim situacijama
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e olakSavaju kontinuirano pracenje dobrobiti i sigurnosti polaznika

e unapreduju koordinaciju izmedu mati¢ne ustanove i organizacije
domacina

e osiguravaju kontinuiranu komunikaciju i dostupnost potpore tijekom
cijelog razdoblja mobilnosti

Vise organizacija istaknulo je kako polaznici nerado koriste vedi broj
razli¢itih digitalnih alata, zbog ¢ega se jednostavne i Siroko prihvacene
komunikacijske platforme, osobito WhatsApp, pokazuju kao
najucinkovitije rjeSenje za svakodnevnu komunikaciju i organizaciju
aktivnosti.

2. Alati za upravljanje dokumentacijom, podacima i
administrativnim postupcima

Digitalni alati imaju vaznu ulogu u upravljanju podacima o polaznicima,
pohrani dokumentacije te provedbi administrativnih postupaka povezanih
s mobilnoscu.

Najcesce koristeni alati
e Google Drive, SharePoint - za pohranu i razmjenu dokumentacije
e Google Sheets - za pracenje podataka o polaznicima

e Wilma and Primus - sustavi za upravljanje podacima o ucenicima i
pracenje mobilnosti

e Beneficiary Module (Erasmus+) - sluzbeni alat za izvjeStavanije i
upravljanje podacima o mobilnosti

e Visma Sign i digitalni potpis — za sigurno potpisivanje sporazuma i
druge dokumentacije

e Microsoft OneNote - za dokumentiranje ishoda ucenja i pracenje
provedbe aktivnosti

e Mrezne stranice Skola - za objavu informacija, novosti i izvjesS¢a o
mobilnosti

Doprinos ucinkovitijem upraviljanju mobilnosc¢u
e omogucuju centraliziranu pohranu dokumentacije povezane s

mobilnoscu
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e oOsiguravaju sigurnije upravljanje dokumentacijom i osobnim
podacima sudionika

e pridonose boljoj organizaciji rada i vecoj transparentnosti svih
postupaka
e olakSavaju izradu izvjesca i ispunjavanje administrativnih zahtjeva
programa Erasmus+
Pojedine organizacije ipak isticu kako jos uvijek nemaju uspostavljen
jedinstven sustav u kojem bi sva dokumentacija i materijali povezani s
mobilnos¢u bili objedinjeni na jednom mjestu.

3. Alati za evaluaciju i prikupljanje informacija

Brojne organizacije koriste digitalne alate za vrednovanje iskustava
steCenih tijekom mobilnosti te pra¢enje ostvarenih ishoda ucenja.
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Najcesce koristeni alati

Google Forms, Microsoft Forms, Webprol - za provedbu evaluacija i
prikupljanje povratnih informacija

Padlet - za razli¢itu refleksiju i razmjenu sadrzaja
IzvjesS€a o mobilnosti i dnevnici ucenja
Upitnici za polaznike, poslodavce i osobe u pratnji

Naknadne ankete za pracenje dugorocnih ucinaka mobilnosti
(primjerice godinu dana nakon zavrSetka mobilnosti)

Intervjui, prezentacije i neposredni razgovori s polaznicima

Doprinos ucinkovitijem prac¢enju upravljanju mobilnoscu

vrednovanje ostvarenih ishoda ucenja i razvijenih kompetencija
pracenje dobrobiti i iskustava sudionika

prikupljanje povratnih informacija radi unapredenja kvalitete
programa

procjena dugorocnog utjecaja mobilnosti na zaposljivost i osobni
razvoj sudionika

4. Alati za priznavanje ishoda ucenja i sluzbenu dokumentaciju

Pojedine organizacije koriste europske sustave za priznavanje i
dokumentiranje ishoda ucenja stecenih tijekom mobilnosti.

Najcesce koristeni alati

Europass and Europass Mobility - za dokumentiranje stecenih
kompetencija i ishoda ucenja

Youthpass - za potvrdivanje kompetencija stecenih tijekom
mobilnosti

Doprinos ucinkovitijem upravljanju mobilnosti

mogucuju formalno priznavanje i vrednovanje ostvarenih ishoda
ucenja

olakSavaju nastavak obrazovanja i poveéavaju mogucnosti
zaposljavanja sudionika
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e pridonose vecoj vidljivosti postignuca ostvarenih neformalnim
ucenjem

5. Alati za snalazenje, pristupacnost i potporu polaznika

Digitalni alati imaju vaznu ulogu u poticanju samostalnosti i ukljucivosti
polaznika tijekom mobilnosti.

Najcesce koristeni alati
e Google Maps - za snalazenje i planiranje kretanja
e Google Translate - za jezi¢nu potporu

e alati za pristupacnost, poput povecanja teksta, glasovnoga unosa i
zvucne podrske

e YouTube - za pripremne i edukativne videosadrzaje

Doprinos ucinkovitijem obrazovanju
e olaksSavaju samostalno snalazenje u nepoznatom okruzenju
e smanjuju jezi¢ne barijere

e povecavaju pristupacnost za polaznike s posebnim odgojno-
obrazovnim potrebama

e pridonose vec¢em osjecaju sigurnosti i samopouzdanja

6. Alati umjetne inteligencije

Primjena alata umjetne inteligencije u organizaciji mobilnosti jos je uvijek
ogranicena.

Najcesce koristeni alati
e ChatGPT and Gemini - ponajprije za provjeru gramaticke ispravnosti

tekstova, pronalazenje osnovnih informacija i pojasnjavanje
pojedinih sadrzaja

Doprinos ucdinkovitijem upraviljanju mobilnosti
e pridonose kvalitetnijoj komunikaciji
e omogucavaju brzi pristup osnovnim informacijama

e njihova je primjena u upravljanju mobilnoS¢u zasad joS uvijek
ogranicena.
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7. Pracenje sudionika i pruzanje potpore

U pojedinim organizacijama, osobito onima koje rade s manjim skupinama
ili polaznicima s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama, neposredna
podrska i kontinuirano pracenje imaju vazniju ulogu od digitalnih sustava.

Najcescée primjenjivani pristupi

e kontinuirana potpora osoba u pratnji

e redovita suradnja s roditeljima i skrbnicima

e razgovori i refleksija uz podrsku struc¢nih suradnika

e pracenje emocionalnog i socijalnog razvoja polaznika
Doprinos ucinkovitijem upraviljanju mobilnosti

e osiguravaju sigurnost i dobrobit sudionika

e omogucuju individualizirani pristup i kontinuiranu potporu

e pridonose pracenju dugoro¢nog osobnog razvoja polaznika

Ukupni doprinos digitalnih alata upravljanju mobilnosti
e Rezultati istrazivanja pokazuju da digitalni alati ponajprije
pridonose:
e ucinkovitijoj komunikaciji i koordinaciji svih sudionika
e kvalitetnijem upravljanju dokumentacijom i izradom izvjesca
e kontinuiranom pracdenju i pruzanju potpore polaznicima
e vrednovanju ishoda ucenja i iskustava stecenih tijekom mobilnosti
e vecoj pristupacnosti i ukljucivosti programa mobilnosti

e boljoj organizaciji i provedbi svih aktivnosti povezanih s mobilnoscu.

Vecina organizacija naglasava da pri provedbi mobilnosti prednost daje
jednostavnim, dostupnim i korisnicima dobro poznatim digitalnim alatima,
a ne slozenim digitalnim sustavima. Takav se pristup pokazao posebno

ucinkovitim u radu s polaznicima u nepovoljnom polozaju..
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7. pitanje - Koji su rezultati i poboljSanja uoceni
nakon primjene navedenih pristupa?

Rezultati primjene programa mobilnosti

Na temelju odgovora partnerskih organizacija moze se zakljuciti da je
primjena razlicitih pristupa u provedbi mobilnosti pridonijela mjerljivim
poboljSanjima u osobnom razvoju polaznika, kvaliteti provedbe programa
mobilnosti te unapredenju organizacijskih procesa. Uoceni rezultati mogu
se podijeliti na op¢ée ucinke i uc¢inke povezane s primjenom digitalnih
alata.

Op¢i udinci
Partnerske organizacije istiCu da su provedene aktivnosti mobilnosti imale

pozitivan ucinak na osobni i socijalni razvoj polaznika te na kvalitetu i
ukljucivost programa mobilnosti.

Najvazniji uoCeni rezultati ukljucuju:

o razvoj kljuénih kompetencija, osobito jacanje samopouzdanja,
samostalnosti i neovisnosti, posebno kod polaznika s manje
mogucnosti;

« smanjenje anksioznosti i laksu prilagodbu novim okruzenjima i
medunarodnim iskustvima mobilnosti;

e razvoj socijalnih, emocionalnih i komunikacijskih
kompetencija, sto pridonosi boljoj medusobnoj podrsci medu
polaznicima i jaCanju osjecaja pripadnosti;

o vece ukljucivanje i aktivnije sudjelovanje u programima
mobilnosti i aktivhostima neformalnog ucenja;

o vecu motiviranost i spremnost za suoavanje s novim izazovima;

« unapredenje dobrobiti i emocionalne stabilnosti zahvaljujudi
strukturiranom okruzenju za ucenje i jasno definiranim postupcima;

e razvoj prakticnih Zzivotnih vjestina, ukljucujuéi samoregulaciju,
upravljanje vremenom, odgovorno upravljanje financijama i
donosenje odluka;
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e razvoj sposobnosti refleksije i izrazavanja vlastitih stavova,
¢ime se dodatno podupire proces ucenja;

o unapredenje kvalitete i pristupacnosti programa mobilnosti,
osobito za polaznike u nepovoljnom polozaju.

Pojedine organizacije navode da su pomaci u odredenim podrucjima jos
uvijek ograniceni te isticu kako uvodenje novih pristupa moze povecati
administrativno opterecenje. UnatoC tome, kontinuirana komunikacija sa
polaznicima prepoznata je kao jedna od najvecih prednosti provedbe
programa mobilnosti.

Ucinci primjene digitalnih alata

Primjena digitalnih alata pridonijela je veéoj ucinkovitosti provedbe
programa mobilnosti, unapredenju sustava osiguravanja kvalitete te
kvalitetnijem upravljanju aktivnostima mobilnosti, osobito u podrucju
komunikacije, pracenja sudionika i upravljanja dokumentacijom.

Najvazniji uoCeni rezultati ukljucuju:

e ucinkovitiju komunikaciju, koja omogucuje kontinuiran kontakt
izmedu sudionika i zaposlenika te pravodobno odgovaranje na
njihove potrebe;

e kvalitetnije prac¢enje sudionika i sustavnije prikupljanje podataka,
cime se omogucuje kontinuirano pracenje njihove dobrobiti,
ukljuCenosti i napretka tijekom mobilnosti;

e unaprijedeno upraviljanje dokumentacijom i informacijama,
uz veclu transparentnost te jednostavniju pohranu i razmjenu
materijala povezanih s mobilnoscu;.

e ucinkovitije organizacijske procese, koji pridonose smanjenju
administrativnog opterecéenja i boljoj koordinaciji svih uklju¢enih
dionika;

e unaprijedene postupke prikupljanja povratnih informacija i
vrednovanja, koji omogucuju kontinuirano unapredivanje kvalitete
programa i njihovu prilagodbu potrebama polaznika;

e vecu vidljivost rezultata projekata i ostvarenih ishoda ucenja;
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e bolju dostupnost informacija zahvaljujudi digitalnim i vizualnim
materijalima koji olakSavaju razumijevanje sadrzaja i proces ucenja;

e razvoj digitalnih kompetencija polaznika kroz ucinkovitu
primjenu razlic¢itih digitalnih alata i platformi

e potporu procesu ucenja poticanjem kritickog misljenja,
komunikacijskih vjestina i refleksije;

e ucinkovitiju provedbu aktivnosti mobilnosti zahvaljujuéi
strukturiranoj digitalnoj koordinaciji i jednostavnijoj
razmjeni informacija.

Pojedine organizacije i dalje istrazuju mogucénosti primjene novih digitalnih
rjeSenja kako bi dodatno unaprijedile planiranje i koordinaciju aktivnosti,
osobito u provedbi mobilnosti koje ukljucuju vedi broj sudionika.

1.
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8. pitanje — Koje su glavne prednosti primjene
navedenih pristupa, digitalnih alata i alata umjetne
inteligencije u jacanju ukljucivosti?

Na temelju odgovora partnerskih organizacija moze se zakljuciti da
primjena razliCitih pristupa u provedbi mobilnosti, kao i koristenje
digitalnih alata i alata umjetne inteligencije, znacajno pridonose jacanju
ukljucivosti kroz poticanje osobnog razvoja polaznika, povecanje
pristupacnosti, ravnopravnije sudjelovanje i osiguravanje jednakih
mogucnosti. UocCene prednosti mogu se podijeliti na opée koristi i koristi
povezane s primjenom digitalnih tehnologija.

Opce koristi

Partnerske organizacije isticu da provedba programa mobilnosti u velikoj
mjeri doprinosi uklju¢ivanju polaznika i njihovu osobnom razvoju, osobito
kada je rijeC o polaznicima s manje mogucnosti i osobama s invaliditetom.

Najvaznije uocene prednosti ukljucuju

e jacanje samopouzdanja, samostalnosti i neovisnosti
polaznika;

e smanjenje osjecaja nesigurnosti i anksioznosti te razvoj
osjecaja sigurnosti, osobito tijekom prilagodbe novom okruzenju i
komunikaciji na stranom jeziku;

e razvoj socijalnih, emocionalnih i komunikacijskih
kompetencija, ukljucujuci kvalitetnije meduljudske odnose i
snazniji osjecaj pripadnosti;

e bolje ukljucivanje i ravnopravnije sudjelovanje polaznika s
invaliditetom i onih koji dolaze iz nepovoljnih Zivotnih okolnosti;

e razvoj kljuénih kompetencija i prakticnih Zivotnih vjestina,
poput odgovornosti, donosenja odluka i samoregulacije;

e individualiziran pristup i cjelovitu potporu usmjerenu na
potrebe, sposobnosti i dobrobit svakog polaznika;

e primjenu strukturiranih oblika potpore, poput mentorstva,
aktivnosti refleksije, vodenoga samovrednovanja i jasno
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definiranih dnevnih rutina, ¢ime se smanjuju prepreke za
sudjelovanje;

e vecu motiviranost i aktivnije sudjelovanje polaznika
zahvaljujuéi moguc¢nostima predstavljanja vlastitih iskustava kroz
prezentacije, aktivnosti diseminacije i vrSnjacko ucenje;

e jacanje socijalne ukljucenosti kroz medusobnu suradnju i
aktivno sudjelovanje u Zivotu zajednice, Cime se polaznike
osnazuje za ravnopravno sudjelovanje u drustvu;

e vecu dostupnost programa mobilnosti zahvaljujuci financijskoj
potpori i kvalitetno organiziranoj pripremi koja osigurava jednake
mogucnosti za sudjelovanije.

MozZe se zakljuciti da navedeni pristupi pridonose ukljucivosti stvaranjem
sigurnog, poticajnog i dobro strukturiranog okruzenja za ucenje koje
potiCe osobni razvoj, socijalnu ukljuenost i ravnopravno sudjelovanje svih
polaznika.

Koristi primjene digitalnih alata i alata umjetne inteligencije

Digitalni alati i alati umjetne inteligencije pridonose jacanju ukljudivosti
ponajprije povecanjem pristupacnosti, unapredenjem komunikacije,
kvalitetnijim upravljanjem informacijama i pruzanjem individualizirane
potpore.

Rezultati istrazivanja pokazuju sljedeée glavne ucinke:

e vecu pristupacnost sadrzaja za polaznike s invaliditetom,
jezi¢nim preprekama ili teSko¢ama u ucenju zahvaljujudi
prilagodenim i pojednostavljenim informacijama;

e ucinkovitiju komunikaciju i kontinuiranu potporu koja
omogucuje stalni kontakt izmedu polaznika, zaposlenika i
partnerskih organizacija;

e smanjenje komunikacijskih prepreka, ukljuc¢ujuci potporu
gluhim osobama i polaznicima koji koriste strani jezik;

e indvidualiziraniji pristup ucenju i savjetovanju koji polaznicima
omogucuje pristup obrazovnim sadrzajima, pracenje vlastitog
napretka i dobivanje potpore prilagodene njihovim potrebama

47



bolju dostupnost informacija i obrazovnih materijala, neovisno
o vremenu i mjestu pristupa, ¢ime se smanjuju geografske i fizicke
prepreke;

jasnije razumijevanje sadrzaja zahvaljujuci primjeni digitalnih i
vizualnih materijala prilagodenih razli¢itim stilovima ucenja;

razvoj digitalnih kompetencija te vece samopouzdanje u
koristenju digitalnih alata i platformi;

ucinkovitije planiranje, pripremu i upravljanje
dokumentacijom, ¢ime se smanjuju administrativne prepreke i

olakSava provedba mobilnosti;

lakSe priznavanje ishoda ucenja primjenom digitalnih alata za
refleksiju te sustava certificiranja, poput Youthpassa.

Brzu razmjenu informacija i uCinkovitije pra¢enje sudionika, ¢ime se
omogucuje pravodobno prepoznavanje njihovih potreba i pruzanje
odgovarajuce potpore.

Sveukupno gledano, digitalni alati i alati utemeljeni na umjetnoj
inteligenciji pridonose vecoj ukljucivosti uklanjanjem prepreka
sudjelovanju, povecanjem dostupnosti informacija i razlicitih oblika
potpore te omogucdivanjem fleksibilnije, pristupacnije i ucinkovitije
provedbe programa mobilnosti.
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9. pitanje - Koji su glavni izazovi u primjeni
navedenih pristupa, digitalnih alata i alata umjetne
inteligencije za promicanje ukljucivosti?

Izazovi u primjeni programa mobilnosti, digitalnih alata i alata
umjetne inteligencije u promicanju ukljucivosti

Na temelju odgovora partnerskih organizacija moze se zakljuciti da
primjena razlic¢itih pristupa u provedbi mobilnosti te koristenje digitalnih
alata i alata umjetne inteligencije donose niz izazova povezanih sa
sudjelovanjem polaznika, pristupacnoscu, organizacijskim kapacitetima i
tehnoloskom spremnoscu. Uoceni izazovi mogu se podijeliti na opce
izazove i izazove povezane s primjenom digitalnih tehnologija.

Opdi izazovi

Partnerske organizacije istiCu da su najveci izazovi povezani s osobnim,
socijalnim i organizacijskim ¢imbenicima koji mogu ograniciti ukljucivo
sudjelovanje u programima mobilnosti.

Najvazniji izazovi ukljucuju:
e socijalne i emocionalne prepreke, poput anksioznosti, niskog

samopouzdanja i straha od nepoznatog okruzenja, koje mogu
smanjiti spremnost polaznika na sudjelovanje u mobilnosti;

e razliCite sposobnosti i obrazovne potrebe polaznika, ukljucujuci
kognitivna ograniCenja i poteskoce u razumijevanju uputa;

e emocionalne i ponasajne teskoce, poput poteskoca u prilagodbi,
meduljudskih sukoba i emocionalne nestabilnosti;

e nedovoljno razvijene vjestine kritickog misljenja, osobito pri
koriStenju sadrzaja generiranih alatima umjetne inteligencije;

e nedovoljnu prilagodenost pojedinih pristupa specificnim vrstama
invaliditeta, zbog Cega je potrebno razvijati fleksibilnije i
individualizirane oblike potpore;

e potrebu za kontinuiranom individualnom podrskom i pracenjem,
posebno kod polaznika s manje moguénosti i posebnim odgojno-
obrazovnim potrebama;
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e ogranicene ljudske i financijske resurse koji otezavaju pruzanje
sveobuhvatne potpore;

e nedostatak vremena za zaposlenike zaduzene za organizaciju i
koordinaciju mobilnosti;

e izostanak jedinstvenoga institucionalnog pristupa, pri cemu pojedini
zaposlenici koriste razliCite alate prema vlastitim preferencijama;

e pretjeranu zastitnicku ulogu roditelja ili skrbnika, koja moze
ograniciti mogucnosti sudjelovanja polaznika;

e zdravstvene rizike i sigurnosne izazove koji zahtijevaju pazljiv
odabir sudionika i uCinkovito upravljanje rizicima;

e administrativne i organizacijske zahtjeve povezane s pripremom
dokumentacije i koordinacijom programa mobilnosti.

Navedeni izazovi potvrduju potrebu za uspostavom kvalitetnih sustava
potpore, primjenom individualiziranog pristupa te osiguravanjem dostatnih
organizacijskih, financijskih i ljudskih resursa kako bi se svim polaznicima
omogucdilo ravnopravno sudjelovanje u programima mobilnosti.

Izazovi povezani s primjenom digitalnih alata i alata umjetne
inteligencije

Izazovi u primjeni digitalnih alata i alata umjetne inteligencije ponajprije
se odnose na pristupacnost, razinu digitalnih kompetencija, tehnicku
infrastrukturu i organizacijsku spremnost ustanova.

Najvazniji izazovi ukljucuju
e nejednak pristup digitalnim uredajima i pouzdanoj internetskoj

vezi, Sto pojedinim polaznicima otezava ravnopravno sudjelovanje;

e nedovoljno razvijene digitalne kompetencije i digitalnu
pismenost polaznika i zaposlenika;

e nedovoljnu motiviranost ili otpor prema koristenju digitalnih
alata i alata umjetne inteligencije zbog brzog razvoja tehnologije i
potrebe za stalnim ucenjem

e potrebu za kontinuiranim stru¢nim usavrsavanjem
zaposlenika kako bi mogli pratiti razvoj novih tehnologija;

50



nedostatak vremena za upoznavanje i uvodenje novih
digitalnih alata, zbog ¢ega se organizacije ¢esto oslanjaju na vec
poznata rjesenja;

velik broj dostupnih digitalnih alata, Sto otezava odabir
najprimjerenijih rjeSenja i zahtijeva dodatno vrijeme za njihovu
procjenu;

nedovoljnu prilagodenost pojedinih digitalnih alata razli¢itim
stilovima ucenja i kognitivhim sposobnostima polaznika;

mogucnost preopterecenosti informacijama i otezanog
snalazenja u slozenim digitalnim okruzenjima;

zahtjeve povezane sa zastitom osobnih podataka i privatnosti
koji mogu otezati provedbu pojedinih digitalnih rjesenja;

potrebu za kontinuiranim stru¢nim vodenjem kako bi se
digitalni alati koristili sigurno, odgovorno i ucinkovito;

povecano administrativno opterecenje povezano s digitalnim
dokumentiranjem i izvjeStavanjem;

rizik od neprimjerene uporabe ili objavljivanja digitalnih
sadrzaja.

MozZe se zakljuditi da uspjesna primjena digitalnih alata i alata umjetne
inteligencije zahtijeva osiguravanje jednakog pristupa tehnologiji,
kontinuirano stru¢no usavrsSavanje zaposlenika, odgovarajucu tehnicku i
organizacijsku potporu te odabir jednostavnih, pristupacnih i korisnicima
prilagodenih digitalnih rjesenja koja mogu odgovoriti na razli¢ite potrebe
polaznika.
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10. pitanje — Koje bi edukacije, alati ili oblici potpore
pomogli zaposlenicima u ucinkovitijoj primjeni
navedenih alata?

Na temelju odgovora partnerskih organizacija moze se zakljuciti da su
zaposlenicima potrebne dodatne edukacije, prakticne smjernice i snaznija
institucionalna potpora kako bi mogli ucinkovito primjenjivati razliCite
pristupe u provedbi mobilnosti te koristiti digitalne alate i alate umjetne
inteligencije u podrucju ukljucivog obrazovanja i upravljanja programima
mobilnosti. UoCene potrebe mogu se podijeliti na opée potrebe za stru¢nim
usavrsavanjem i potrebe povezane s primjenom digitalnih tehnologija.

Opce potrebe za stru¢nim usavrSavanje i potporom

Partnerske organizacije naglasavaju vaznost daljnjeg razvoja
kompetencija zaposlenika u podrucju ukljuCivog obrazovanja, pruzanja
potpore polaznicima i upravljanja programima mobilnosti.

Najvaznije potrebe ukljucuju

e edukacije o ukljucivim pristupima i radu s polaznicima u
nepovoljnom polozaju, uklju¢ujuci osobe s posebnim odgojno-
obrazovnim potrebama te polaznike iz socijalno ili ekonomski
nepovoljnih Zivotnih okolnosti;

e razvoj mentorskih kompetencija, primjenu prilagodljivih strategija
ucenja i individualiziranih pristupa kojima se odgovara na razlicite
potrebe polaznika;

e prakti¢cne edukacije o pruzanju emocionalne, socijalne i psiholoske
potpore, ukljuCujuci prepoznavanje i primjereno reagiranje u
situacijama anksioznosti, ponasajnih teskoca i drugih zahtjevnih
okolnosti;

e edukacije o radu s pojedinim ciljnim skupinama, poput osoba s
invaliditetom, gluhih i nagluhih osoba te osoba s poremecajem iz
spektra autizma;

e razmjenu iskustava i primjera dobre prakse medu zaposlenicima
kroz vrsnjacko ucenje i stru¢nu suradnju;
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veci naglasak na prakticnim oblicima ucenja, poput radionica,
demonstracija i u€enja na temelju stvarnih primjera iz prakse;

mogucnosti za kontinuirani profesionalni razvoj kroz Erasmus+
programe stru¢nog usavrsavanja, stru¢ne skupove i mobilnosti
zaposlenika;

viSe vremena i snazniju institucionalnu potporu za planiranje,
koordinaciju i provedbu programa mobilnosti;

jasne smjernice za primjenu stecCenih znanja u svakodnevnom radu,
potkrijepljene strukturiranim postupcima i prakti¢nim preporukama;

administrativnu potporu i odgovarajuce alate koji ¢e smanijiti
administrativno opterecenje povezano s koordinacijom mobilnosti i
vodenjem potrebne dokumentacije.

Partnerske organizacije posebno isticu kako su za uspjesSnu provedbu
ukljucivih programa mobilnosti klju¢ni prakti¢cno usmjerene edukacije i
sustavna institucionalna potpora, koje zaposlenicima omoguduju sigurniju
i ucinkovitiju primjenu stecenih znanja u svakodnevnom radu.

Potrebe za stru¢nim usavrSavanjem i potporom u podrudju
digitalnih tehnologija

Zaposlenicima je potrebna i ciljana potpora za razvoj digitalnih
kompetencija te ucinkovitu primjenu digitalnih alata i alata umjetne
inteligencije u planiranju, provedbi i pracenju programa mobilnosti.

Najvaznije potrebe ukljucuju

edukacije iz podrucja digitalne pismenosti te koristenja digitalnih
platformi za komunikaciju, upravljanje dokumentacijom i suradnju

specijalizirane edukacije o alatima umjetne inteligencije i njihovoj
primjeni u obrazovanju, pra¢enju polaznika, prikupljanju povratnih
informacija i vrednovanju kompetencija;

smjernice za pravilnu primjenu propisa o zastiti osobnih podataka i
privatnosti (GDPR) pri koriStenju digitalnih alata;

prakti¢ne edukacije o koristenju digitalnih komunikacijskih alata za
pruzanje potpore polaznicima prije mobilnosti, tijekom mobilnosti i
nakon povratka;
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e edukacije o pristupacnim digitalnim alatima i tehnologijama koje
pruzaju potporu osobama s invaliditetom i drugim polaznicima s
posebnim potrebama;

e jasno strukturirane metodolosSke materijale, ukljucujuci smjernice,
detaljne upute, primjere dobre prakse i studije slucaja;

e dostupnu tehnicku podrsku koja zaposlenicima omogucuje sigurnu i
ucinkovitu primjenu digitalnih alata;

e jednostavne i pregledne obrazovne materijale, poput vizualnih
uputa, prirucnika i kratkih videozapisa;

e potporu u koriStenju digitalnih alata za planiranje, koordinaciju,
vodenje dokumentacije i upravljanje informacijama;

e mogucnosti kontinuiranog stru¢nog usavrsSavanja kroz webinare,
mrezne tecajeve i specijalizirane programe osposobljavanija.

Partnerske organizacije naglasavaju da su za uspjesSnu primjenu digitalnih
alata i alata umjetne inteligencije kljucni prakticno usmjerene edukacije,
kontinuirana tehnicka podrska i jednostavna rjesenja prilagodena
potrebama korisnika.

Ostale relevantne informacije, alati i resursi

Na temelju odgovora partnerskih organizacija izdvojeno je nekoliko
dodatnih podrucja koja mogu pridonijeti daljnjem razvoju ukljucivih
programa mobilnosti, osobito u podrucju digitalizacije, institucionalnog
razvoja, pedagoskih pristupa i meduinstitucionalne suradnje.

Digitalizacija i institucionalni razvoj

Partnerske organizacije isti¢u da digitalizacija ima sve vazniju ulogu u
unapredenju kvalitete i ucinkovitosti provedbe Erasmus+ programa
mobilnosti. Mnoge ustanove planiraju daljnje jacanje svojih digitalnih
kapaciteta kao sastavnog dijela strateskog razvoja.

Najvaznija podrucja razvoja ukljucuju

e postupno i odgovorno uvodenje digitalnih tehnologija i alata umjetne
inteligencije u svakodnevni rad;
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e uvazavanje utjecaja digitalnih tehnologija i alata umjetne
inteligencije na okolis, ukljuCujuci potrosnju energije i vode te
potrebe za odgovarajuc¢om infrastrukturom, kao dio odgovornog i
odrzivog pristupa digitalizaciji;

e kontinuirano stru¢no usavrsavanje zaposlenika radi razvoja
digitalnih kompetencija i u¢inkovite primjene novih tehnologija;

e uskladivanje digitalnih rjeSenja sa specificnostima pojedine ustanove
i potrebama polaznika;

e uspostavu cjelovitog digitalnog upravljanja programima mobilnosti,
ukljucujuci elektronic¢ko vodenje dokumentacije i administrativnih
postupaka, ¢ime se moze znatno smanjiti administrativno
optereéenje i povecati ucinkovitost rada;

e svijest da uspjesna digitalna transformacija zahtijeva vrijeme,
sustavnu institucionalnu potporu i postupnu integraciju novih
rjeSenja u postojecée procese.

Pojedine organizacije naglasavaju da digitalni alati trebaju nadopunjavati,
a ne zamijeniti neposrednu komunikaciju medu polaznicima, osobito
tijekom pripreme za mobilnost te u procesu pruzanja povratnih
informacija i refleksije nakon njezina zavrsetka.

Pedagoski pristupi i uklju¢ivo obrazovanje

Organizacije isticu vaznost prilagodbe pristupa individualnim potrebama
polaznika te stvaranja pristupacnog i poticajnog okruzenja za ucenje.

Najvazniji pristupi ukljucuju
e pruzanje individualizirane potpore u skladu sa sposobnostima,

potrebama i izazovima svakog polaznika;

e primjenu jednostavnih i pristupacnih obrazovnih materijala,
ukljucujudi jasne upute, vizualne prikaze, piktograme i strukturirane
dnevne rasporede;

e izradu kratkih videozapisa, ilustracija i pojednostavljenih sadrzaja
koji olakSavaju razumijevanje i odrzavaju paznju polaznika;
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e osiguravanje jasno strukturiranog, predvidljivog i sigurnog
okruzenja za uc€enje, osobito za polaznike s invaliditetom i drugim
dodatnim potrebama;

e kombiniranje neposredne potpore osoba u pratnji s jednostavnim
digitalnim alatima kako bi se svim polaznicima omogucilo aktivno i
ravnopravno sudjelovanje;

e promisljeno i odgovorno koristenje digitalnih tehnologija, uz
uvazavanje njihovih mogudih prednosti

Organizacije takoder upozoravaju da pojedini digitalni alati zahtijevaju
viSu razinu kognitivnih sposobnosti, zbog ¢ega nisu jednako prikladni za
sve skupine polaznika.

Primjena digitalnih alata za ucenje i pruzanje potpore

ViSe organizacija navodi kako koristi pristupacne i interaktivne digitalne
alate koji pridonose ucenju i aktivnom sudjelovanju polaznika, medu
kojima se isticu:

e kratki videozapisi i interaktivni sadrzaji prilagodeni interesima i
potrebama polaznika;

e alati za ucenje temeljeni na kvizovima, poput Kahoota, koji
povecavaju motivaciju i aktivno sudjelovanje;

e alati za prilagodbu tekstualnih sadrzaja i sustavi potpore ucenju
namijenjeni osobama s disleksijom;
e komunikacijski alati i mobilni uredaji koji omogucuju refleksiju,
dokumentiranje i razmjenu iskustava stecenih tijekom mobilnosti.
Primjena ovih alata pridonosi boljem razumijevanju sadrzaja, vecoj

ukljucenosti i aktivnijem sudjelovanju polaznika, osobito kada su
prilagodeni njihovim kognitivnim sposobnostima i obrazovnim potrebama.

Profesionalni razvoj, umrezavanje i razmjena znanja

Suradnja medu ustanovama te razmjena iskustava i primjera dobre
prakse prepoznate su kao kljuc¢ni preduvijeti za kontinuirano unapredivanje
ukljucivih programa mobilnosti.
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Najvaznije aktivnosti ukljucuju:

azmjenu iskustava i primjera dobre prakse medu zaposlenicima i
partnerskim organizacijama;

umrezavanje s vanjskim ustanovama te sudjelovanje u zajednickim
inicijativama;

sudjelovanje u programima stru¢nog usavrSavanja i mreznim
edukacijama, ukljucujudi specijalizirane projektne platforme;

organizaciju i sudjelovanje na dogadanjima koja ukljucuju osobe s
invaliditetom radi razmjene iskustava i promicanja ukljucivih
pristupa;

vrsnjacko ucenje i medusobnu stru¢nu potporu medu nastavnicima i
drugim odgojno-obrazovnim djelatnicima.

Takve aktivnosti pridonose organizacijskom ucenju, unapredenju kvalitete
rada i jaCanju ukljucivih pristupa u provedbi programa mobilnosti.

Razvoj kompetencija za primjenu umjetne inteligencije

Vise organizacija navodi da se joS uvijek nalazi u pocetnoj fazi primjene
alata umjetne inteligencije.

Najvazniji prioriteti ukljucuju

razvoj temeljnih znanja i jaCanje samopouzdanja zaposlenika u
koristenju alata umjetne inteligencije;

odgovornu, svrhovitu i eti¢nu primjenu umjetne inteligencije u
obrazovanju;

osiguravanje prakti¢ne podrske i stru¢nog vodenja pri uvodenju
alata umjetne inteligencije u svakodnevni rad;

istrazivanje mogucénosti primjene umjetne inteligencije u pruzanju
potpore uklju¢ivom obrazovanju i odgovaranju na razli¢ite potrebe
polaznika.

Opca razmatranja

Partnerske organizacije isticu da uspjesna provedba ukljucivih programa
mobilnosti zahtijeva:
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e uspostavljanje ravnoteze izmedu primjene digitalnih inovacija i
neposredne potpore polaznicima;

e postupno uvodenje novih alata i metoda rada;

e primjenu individualiziranih i pristupacnih pristupa ucenju;

e kontinuirano stru¢no usavrsavanje zaposlenika te razvoj suradnje i
razmjene iskustava;

e trajnu usmjerenost na sigurnost, aktivno sudjelovanje i dobrobit
polaznika.

Preporuke organizacijama koje rade s polaznicima u
nepovoljnom polozaju u podru¢ju medunarodne mobilnosti

Na temelju odgovora partnerskih organizacija oblikovane su preporuke
namijenjene organizacijama koje provode medunarodne programe
mobilnosti za polaznike u nepovoljnom polozaju. Preporuke su usmjerene
na razvoj ukljucivih pristupa, jaCanje sustava potpore polaznicima,
kvalitetniju pripremu, razvoj organizacijskih kapaciteta i unapredenje
kvalitete programa mobilnosti.

Pristup usmjeren na polaznika i ukljuCivost

Organizacije naglasavaju vaznost primjene empati¢nog, uvazavajuceg i
individualiziranog pristupa u radu s polaznicima u nepovoljnom poloZzaju.

Najvaznije aktivnosti ukljucuju

e primjenjivati individualizirani pristup usmjeren na polaznika, uz
uvazavanje njegovih potreba, sposobnosti i prethodnih iskustava;
e osigurati ravnopravan i dostojanstven odnos prema svim

polaznicima te izbjegavati postupke koji mogu dovesti do
stigmatizacije ili naglasavanja njihovih razlika;

e osigurati individualno mentorstvo i kontinuiranu potporu prije
mobilnosti, tijekom njezina trajanja i nakon povratka;

e osnazivati polaznike za samostalno djelovanje i preuzimanje
odgovornosti, uz pruzanje odgovarajuce potpore kada je ona
potrebna;
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e tijekom cijelog procesa mobilnosti posebnu pozornost posvetiti
dobrobiti, motivaciji i osje¢aju sigurnosti polaznika;

e prepoznati potencijale svakog polaznika i poticati njegov osobni
razvoj, osobito kada je rije€ o osobama s invaliditetom i polaznicima
s manje mogucnosti.

Temeljita priprema i strukturirana potpora

Organizacije isticu da su kvalitetna priprema i strukturirana provedba
programa mobilnosti klju¢ni preduvjeti za uspjesno i ukljucivo
sudjelovanje polaznika.

Najvaznije preporuke ukljucuju:

e osigurati sveobuhvatnu pripremu prije mobilnosti koja obuhvaca
jasne informacije o planiranim aktivhostima, organizaciji putovanja,
pravilima ponasanja i kulturnim obiljezjima zemlje domacina;

e uspostaviti jasno definiranu strukturu aktivnosti i predvidljive
dnevne rutine, osobito za polaznike kojima je potrebna dodatna
potpora;

e pripremiti polaznike za moguce izazove, ukljucujuéi drustvene
situacije, rjeSavanje sukoba i oekivane obrasce ponasanija;

e osigurati kontinuirani nadzor i potporu tijekom mobilnosti uz
ukljucivanje kvalificiranih osoba u pratnji;

e razmotriti moguénost postupnog ukljucivanja u mobilnost, primjerice
kroz krace programe ili aktivhosti manjeg opsega;

e prema potrebi procijeniti motivaciju i spremnost polaznika za
sudjelovanje prije pocetka mobilnosti.

Cjelovita potpora i osiguravanje resursa

Organizacije naglasavaju vaznost pruzanja sveobuhvatne potpore koja
obuhvaca sve ¢imbenike vazne za uspjesno sudjelovanje u mobilnosti.
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Najvaznije preporuke ukljucuju:

koristiti digitalne alate za komunikaciju, pracenje polaznika,
refleksiju i dokumentiranje aktivnosti kako bi se poduprla dobrobit
sudionika i priznavanje ostvarenih ishoda ucenja;

e jacati organizacijske kapacitete za digitalno upravljanje mobilnoséu,

ukljucujudi uvodenje elektronickih sustava za upravljanje
dokumentacijom;

uspostaviti jasne postupke i osigurati administrativnu potporu radi
ucinkovitijeg upravljanja programima mobilnosti.

Suradnja, razmjena znanja i razvoj kapaciteta

Suradnja medu ustanovama i razmjena iskustava prepoznate su kao vazni
¢imbenici unapredenja kvalitete provedbe programa mobilnosti.

Najvaznije preporuke ukljucuju:

poticati meduinstitucionalnu suradnju i umrezavanje radi razmjene
iskustava i primjera dobre prakse;

koristiti iskustva drugih organizacija i uspjeSne modele prilagodavati
vlastitom okruzenju i potrebama polaznika;

kontinuirano ulagati u stru¢no usavrsavanje zaposlenika, osobito u
podrucju rada s polaznicima u nepovoljnom polozaju.

Nacela kvalitete i pristupacnosti

Organizacije isticu nekoliko temeljnih nacela koja bi trebala biti polaziste
ukljucive provedbe programa mobilnosti:

pristupacnost, fleksibilnost i odgovornost kao temeljne vrijednosti
svih aktivnosti;

usmjerenost na stvarno i smisleno sudjelovanje polaznika, a ne
samo na formalno ukljucivanje;

kontinuirano pracenje i unapredivanje programa na temelju
povratnih informacija sudionika;
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e prepoznavanje mobilnosti kao prilike za osobni razvoj, osobito za
polaznike kojima nova okruzenja i iskustva mogu pridonijeti razvoju
kompetencija i vecoj samostalnosti.

Partnerske organizacije zakljucuju da uspjesna provedba ukljucivih
programa medunarodne mobilnosti zahtijeva kvalitetnu pripremu,
individualiziran pristup, snazne organizacijske kapacitete i kontinuirano
unapredivanje postojecih praksi kako bi se svim polaznicima osigurale
jednake moguénosti za sudjelovanje.

Mrezne stranice i poveznice za razmjenu primjera dobre prakse

Izvori primjera dobre prakse i mrezne platforme za potporu
ukljucivoj mobilnosti

Organizacije koje su sudjelovale u istrazivanju podijelile su mrezne
stranice, institucionalne platforme i druge internetske izvore koji podupiru
provedbu ukljudivih programa mobilnosti u okviru programa Erasmus+,
osobito za polaznike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama i
polaznike u nepovoljnom polozaju. Ti izvori sadrzavaju primjere dobre
prakse, moguénosti stru¢nog usavrSavanja, metodoloske materijale i
aktivnosti diseminacije.

Dostavljene poveznice mogu se svrstati u sljedece skupine.

1. Platforme za stru¢no usavrSavanje i Erasmus+ edukacije

Ove platforme pruzaju mogucnosti stru¢nog usavrsSavanja, metodoloske
smjernice i obrazovne sadrzaje povezane s medunarodnom mobilnos¢u i
ukljucivim obrazovanjem.

e Erasmus Learning Academy (Facebook)
https://www.facebook.com/erasmuslearningacademy/

e Erasmus Training Courses - Palermo
https://erasmustrainingcourses.com/locations/palermo

e Make it Happen project - https://makeithappen.education/

Namjena

e programi stru¢nog usavrSavanja za nastavnike i koordinatore
mobilnosti;
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mogucnosti stru¢nog usavrsavanja u podrucju medunarodne
mobilnosti i uklju¢ivog obrazovanja;

prakticni alati i obrazovni materijali;

razmjena primjera dobre prakse

2. Mrezne stranice skola i obrazovnih ustanova (primjeri
provedbe programa mobilnosti)

Na mreznim stranicama Skola i drugih obrazovnih ustanova predstavljeni
su primjeri provedbe programa mobilnosti, projektne aktivnosti te
iskustva u radu s polaznicima s posebnim odgojno-obrazovnim
potrebama.

Solski center Novo mesto - https://www.sc-nm.si/en

Centar Slava Raskaj, Zagreb — Secondary school https://centar-
sraskaj-zg.skole.hr/djelatnost/srednja-skola/

Srednja Skola — Centar za odgoj i obrazovanje - https://ss-czoio.hr/

Paneveézys Centre for Social Change - https://www.socpokyciai.lt/

Panevézys Centre — project activities

https://www.socpokyciai.lt/projektine-veikla/

Panevézys Berzy progymnasium

https://www.berzu.lt/search.php?q=geroji+patirtis&r=0&s=
SPSSB school blog - https://blog.spssb.net/

Namjena

predstavljanje aktivnosti mobilnosti i primjera institucionalne
prakse;

prikaz primjera ukljucivih pristupa u obrazovanju;
objava projektne dokumentacije i rezultata provedbe projekata;

diseminacija aktivnosti programa Erasmus+.

3. Izvori informacija i materijala za pristupac¢nost i ukljucivost

Pojedine platforme nude pristupacne obrazovne materijale namijenjene
polaznicima s invaliditetom, ukljucujucéi sadrzaje izradene na lako
razumljivom jeziku te materijale dostupne na znakovnom jeziku.
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Easy-to-read information (Panevézys Centre)
https://www.socpokyciai.lt/informacija-lengvai-suprantama-kalba/

Sign-language information (Panevézys Centre)
https://www.socpokyciai.lt/informacija-gestu-kalba/

Methodological resources - publications
https://sites.google.com/view/metodines-
priemones/leidiniai?authuser=0

Namjena

pruzanje informacija na lako razumljivom jeziku;
dostupnost sadrzaja na znakovnom jeziku;
metodoloski materijali za provedbu ukljucivog obrazovanja;

alati i materijali za pruzanje potpore polaznicima s posebnim
odgojno-obrazovnim potrebama.

4. Drustvene mreze i kanali za diseminaciju

Ovi se kanali koriste za predstavljanje rezultata projekata, promicanje
aktivnosti mobilnosti te diseminaciju primjera dobre prakse.

Facebook

Visja strokovna Sola Novo mesto
https://www.facebook.com/vss.solski.center.nm

Centar Slava Raskaj, Zagreb
https://www.facebook.com/CentarZaOdgojlObrazovanjeSlavaRaskaj

Zagreb/

Srednja Skola CZOO
https://www.facebook.com/SrednjaskolaCentarzaodgojiobrazovanije
/?ref=profile

Pokyciy Centras - https://www.facebook.com/PokyciuCentras

ZGN Ljubljana - https://www.facebook.com/ZGNLjubljana/

SC PET Ljubliana https://www.facebook.com/people/%C5%A0C-
PET-Erasmus-/61575201946219/

63


https://www.socpokyciai.lt/informacija-lengvai-suprantama-kalba/
https://www.socpokyciai.lt/informacija-lengvai-suprantama-kalba/
https://www.socpokyciai.lt/informacija-gestu-kalba/
https://www.socpokyciai.lt/informacija-gestu-kalba/
https://sites.google.com/view/metodines-priemones/leidiniai?authuser=0
https://sites.google.com/view/metodines-priemones/leidiniai?authuser=0
https://sites.google.com/view/metodines-priemones/leidiniai?authuser=0
https://www.facebook.com/vss.solski.center.nm
https://www.facebook.com/vss.solski.center.nm
https://www.facebook.com/CentarZaOdgojIObrazovanjeSlavaRaskajZagreb/
https://www.facebook.com/CentarZaOdgojIObrazovanjeSlavaRaskajZagreb/
https://www.facebook.com/CentarZaOdgojIObrazovanjeSlavaRaskajZagreb/
https://www.facebook.com/SrednjaskolaCentarzaodgojiobrazovanje/?ref=profile
https://www.facebook.com/SrednjaskolaCentarzaodgojiobrazovanje/?ref=profile
https://www.facebook.com/SrednjaskolaCentarzaodgojiobrazovanje/?ref=profile
https://www.facebook.com/PokyciuCentras
https://www.facebook.com/PokyciuCentras
https://www.facebook.com/ZGNLjubljana/
https://www.facebook.com/ZGNLjubljana/
https://www.facebook.com/people/%C5%A0C-PET-Erasmus-/61575201946219/
https://www.facebook.com/people/%C5%A0C-PET-Erasmus-/61575201946219/
https://www.facebook.com/people/%C5%A0C-PET-Erasmus-/61575201946219/

Instagram

Visja strokovna Sola Novo mesto
https://www.instagram.com/visjanm/

Srednja Skola CZOO
https://www.instagram.com/srednja skola czoo/

Pokyciy Centras - https://www.instagram.com/pokyciu centras/

YouTube

Centar Slava Raskaj, Zagreb
https://www.youtube.com/user/COOSlavaRaskajZG/videos

Partner YouTube channel
https://www.youtube.com/channel/UCQsygM5nv]piWKfVkijwQag

Pokyciy Centras
https://www.youtube.com/@poky%C4%8Di%C5%B3centras

Blogovi i medijske platforme

JDC school newspaper - https://jdc-laikrastis.blogspot.com/

Namjena

diseminacija rezultata i aktivnosti projekta;
dijeljenje iskustava sudionika;
promicanje ukljucivih programa mobilnosti;

povecanje vidljivosti Erasmus+ projekata.

Op¢i znacaj dostupnih izvora

Dostavljeni izvori potvrduju snaznu usmjerenost na:

razmjenu primjera dobre prakse u podrucju ukljucive mobilnosti;

pristupacnost i pruzanje potpore polaznicima s posebnim odgojno-
obrazovnim potrebama;

kontinuirano stru¢no usavrsavanje zaposlenika;

diseminaciju rezultata i povecanje vidljivosti aktivnosti programa
Erasmus+;

meduinstitucionalnu suradnju i razmjenu znanja.
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Navedene mrezne platforme pruzaju vrijedne primjere dobre prakse,
obrazovne sadrzaje i mogucnosti stru¢nog usavrsavanja koji mogu
posluziti kao potpora organizacijama u razvoju kvalitetnijih, ukljucivijih i
pristupacnijih programa medunarodne mobilnosti.

Dodatne informacije koje su dostavile partnerske organizacije

Partnerske organizacije dostavile su dodatne informacije o vlastitim
institucionalnim praksama, iskustvima u provedbi programa mobilnosti te
pristupima kojima promicu ukljucivo sudjelovanje polaznika. Dostavljene
informacije pruzaju uvid u organizacijske strategije, nacela ukljucivosti i
prakti¢ne pristupe kojima se polaznicima pruza potpora tijekom
medunarodne mobilnosti.
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Prakse u provedbi mobilnosti

Pojedine ustanove organiziraju mobilnosti za odrasle polaznike, najces¢e u
dobi od 19 do 20 godina, pri ¢emu se mobilnosti redovito provode,
primjerice dva puta godiSnje. Polaznici cesto putuju u paru kako bi tijekom
boravka pruzali medusobnu potporu.

Redovne sSkole posebno naglasavaju vaznost ukljuc¢ivog sudjelovanija,
osiguravajuci da ucenici s invaliditetom sudjeluju u programima mobilnosti
zajedno sa svojim vrsnjacima. Svim se polaznicima pruza jednaka razina
potpore, dok su zaposlenici prema potrebi dostupni za dodatnu pomoc.
Takav pristup temelji se na nacelu da se polaznici s teSkoc¢ama ne
izdvajaju niti stavljaju u drugaciji polozaj od ostalih, ¢ime se potice
istinska ukljucivost.

Pojedine organizacije istaknule su i dugogodisSnje iskustvo u provedbi
Erasmus+ projekata, ukljucujuci aktivnosti KA1 i KA2, kao i posjedovanje
Erasmus akreditacije u podrucju opéeg obrazovanja te strukovnog
obrazovanja i osposobljavanja (SOO). Ustanove imaju iskustva u
upucdivanju vlastitih polaznika na mobilnost, ali i u prihvatu sudionika iz
inozemstva, pri Cemu posebno pozitivne rezultate ostvaruju u podrucju
ucenja temeljenog na radu.

Pristupi pruzanju potpore polaznicima kojima je potrebna
dodatna podrska

Organizacije naglasavaju da su jasna komunikacija i kvalitetna priprema
klju¢ni preduvijeti za uspjesno sudjelovanje polaznika kojima je tijekom
mobilnosti potrebna dodatna potpora.

Najvazniji pristupi ukljucuju
e pruzanje jasnih, razumljivih i lako dostupnih informacija i uputa;

e provodenje pripremnih razgovora i zajedni¢ko trazenje rjeSenja za
moguce izazove;

e koriStenje simulacija i igranja uloga radi pripreme polaznika za
razliCite situacije koje ih mogu ocekivati tijekom mobilnosti;

e poticanje samostalnosti polaznika kroz usmjeravanje i pruzanje
podrske, umjesto preuzimanja zadataka umjesto njih;
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e stvaranje prilika u kojima polaznici mogu postupno razvijati
samostalnost uz odgovarajucu razinu potpore.

Navedeni pristupi usmjereni su na jacanje samopouzdanja polaznika,
poticanje njihova aktivhog sudjelovanja te razvoj sposobnosti za sto
samostalnije snalazenje tijekom programa mobilnosti.

Profesionalni razvoj i meduinstitucionalna suradnja

Partnerske organizacije istaknule su da su ciljano stru¢no usavrsavanje,
meduinstitucionalna suradnja i sustavna razmjena primjera dobre prakse
kljucni ¢imbenici za razvoj kvalitetnih i ukljucivih programa mobilnosti.

Najvazniji prioriteti ukljucuju
e kontinuirano stru¢no usavrsavanje nastavnika, struc¢nih suradnika i

ostalih zaposlenika, osobito u podrucju ukljucivih pristupa i rada s
polaznicima u nepovoljnom polozaju;

e intenzivniju suradnju medu ustanovama radi razmjene iskustava,
znanja i ucinkovitih prakti¢nih rjesenja;

e sustavnu razmjenu i prilagodbu primjera dobre prakse razlicitim
organizacijskim okruzenjima;

e jacanje organizacijskih kapaciteta radi unapredenja kvalitete,
pristupacnosti i u¢inaka medunarodnih programa mobilnosti.

Takva suradnja pridonosi unapredenju institucionalnih praksi te jacanju
kvalitete i ukljucivosti provedbe programa medunarodne mobilnosti.

Opca razmatranja

Dodatne informacije koje su dostavile partnerske organizacije potvrduju
vaznost:

e primjene ukljucivih i nediskriminirajucih pristupa u provedbi
programa mobilnosti;

e kvalitetne pripreme polaznika i jasne, pravodobne komunikacije;
e poticanja samostalnosti i osnazivanja polaznika;
e razvoja organizacijskih kapaciteta i stjecanja iskustva u provedbi

medunarodnih programa mobilnosti;
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e kontinuiranog stru¢nog usavrSavanja zaposlenika te razvoja
suradnje medu ustanovama.

Navedeni elementi predstavljaju temelj za razvoj kvalitetnih, pristupacnih

i ukljucivih programa medunarodne mobilnosti kojima se svim polaznicima
omogucuju ravnopravno sudjelovanje i ostvarivanje njihovih obrazovnih i

osobnih potencijala.

Primjeri dobre prakse Erasmus+ projekata u istom podrudcju

Projekt Make it Happen usmjeren je na povecanje sudjelovanja polaznika
s invaliditetom u programima medunarodne mobilnosti u podrudju
strukovnog obrazovanja i osposobljavanja (SOO). Taj je cilj ostvaren kroz
nekoliko klju¢nih aktivnosti:

e razvijen je poseban metodoloski prirucnik i digitalni alati koji
zaposlenicima zaduzZenima za mobilnost pomazu u organizaciji
boravka u inozemstvu za polaznike s posebnim potrebama;

e izraden je katalog resursa s deset primjera inspirativhe prakse iz
razliCitih europskih zemalja koji prikazuju uspjeSne modele
organizacije ukljucivih stru¢nih praksi u Skolama i poduzecima;

e organizirani su programi struénog usavrsavanja, ukljucujuci e-
ucenje i radionice uzivo, namijenjeni stru¢nim suradnicima,
mentorima i nastavnicima;

e uspostaviljena je mreza Make It Inclusive, koja povezuje
organizacije koje Salju i primaju sudionike te promice pristupacnu
medunarodnu mobilnost;

e provedene su pilot-mobilnosti, primjerice u podrucju
vinogradarstva i kulinarstva, radi provjere i daljnjeg razvoja
ukljucivih modela mobilnosti.

Projekt PRIME usmjeren je na povecanje dostupnosti medunarodne
mobilnosti, ukljucujuéi programe Erasmus+ i Europske snage solidarnosti,
osobama s intelektualnim tesko¢ama. Projekt svoje ciljeve ostvaruje kroz
sljedece aktivnosti:

e razvoj edukacija i inovativnih alata koji zaposlenicima pomazu u
planiranju i provedbi kvalitetnih ukljucivih projekata;
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e izradu sluzbenih dokumenata prilagodenih nacelima lakoga citanja i
razumijevanja radi pojednostaviljenja administrativnih postupaka;

e razvoj digitalnih obrazovnih sadrzaja i platforme za e-ucenje koja
pruza potporu polaznicima prije mobilnosti i tijekom boravka u
inozemstvu;

e uspostavu europske mreze partnerskih organizacija radi razmjene
primjera dobre prakse u podrucju ukljucivosti u strukovnom
obrazovanju i osposobljavanju, obrazovanju odraslih i radu s
mladima.

Projekt IMVET (u provedbi) posvecen je povedanju pristupacnosti
medunarodne mobilnosti za uenike i polaznike s invaliditetom. Ciljevi
projekta ostvaruju se kroz niz medusobno povezanih aktivnosti:

e provedeno je opsezno istrazivanje i fokus-grupe u pet
europskih zemalja kako bi se utvrdile potrebe i prepreke s kojima se
susrecu polaznici s invaliditetom;

e razvijen je prakticni alat koji ukljucuje instrument za
samovrednovanje i smjernice namijenjene ustanovama strukovnog
obrazovanja i osposobljavanja radi unapredenja njihove
pristupacnosti;

e organizirane su aktivnosti ucenja, poucavanja i
osposobljavanja (LTTA) usmjerene na razvoj kompetencija
zaposlenika za pruzanje potpore polaznicima prije mobilnosti,
tijekom njezina trajanja i nakon povratka;

e izradeni su novi komunikacijski materijali i infografike koji
polaznicima pruzaju jasne, pregledne i lako dostupne informacije o
mogucnostima sudjelovanja u mobilnosti;

e provedene su aktivnosti podizanja svijesti o vaznosti
ukljucive internacionalizacije medu donositeljima odluka i
dionicima u podrucju obrazovanja diljem Europe.

Ukljuc¢iva mobilnost ne podrazumijeva samo moguénost putovanja i
boravka u drugoj zemlji. Ona znaci otvaranje novih prilika za ucenje,
razvoj samopouzdanja, vecu samostalnost i aktivnije sudjelovanje svakog
polaznika u drustvu. Kada medunarodna mobilnost postane dostupna
svima, obrazovanje uistinu ostvaruje svoj puni transformativni potencijal.
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Istrazivanje i odabir digitalnih alata za
mobilnost u strukovnom obrazovanju i
obrazovanju odraslih

Svrha istrazivanja

Nastavno na rezultate prethodno provedenog istrazivanja, kojim su
analizirane postojece prakse, u ovom se poglavlju prikazuje sustavno
istrazivanje koje je konzorcij proveo radi vrednovanja i odabira digitalnih
alata prema zajednickom i primjenjivom okviru.

Cilj istrazivanja bio je identificirati, procijeniti i odabrati digitalne alate koji
mogu pridonijeti uklanjanju prepreka u svim fazama procesa
mobilnosti - tijekom pripreme, provedbe i aktivnosti nakon zavrsetka
mobilnosti — kako bi se polaznicima strukovnog obrazovanja i
osposobljavanja u nepovoljnom polozaju omogudilo ravnopravnije
sudjelovanje u medunarodnim programima mobilnosti i ostvarivanje
njihovih punih obrazovnih potencijala. Istrazivanje se temeljilo na dvama
medusobno povezanim polazistima. S jedne strane, odabrani alati trebali
su biti korisni koordinatorima mobilnosti i nastavnicima koji
planiraju, organiziraju i pruzaju potporu tijekom provedbe mobilnosti. S
druge strane, alati su trebali biti jednako korisni i samim polaznicima
koji sudjeluju u mobilnosti. Iako su u sredistu istrazivanja polaznici u
nepovoljnom polozaju, odabrani digitalni alati namijenjeni su Siroj primjeni
te mogu koristiti svim polaznicima strukovnog obrazovanja i
osposobljavanja, kao i svim ustanovama koje provode programe
medunarodne mobilnosti.

Postupak odabira i vrednovanja digitalnih alata

Istrazivanje je provedeno prema unaprijed definiranom i strukturiranom
postupku koji je omogucio prijelaz od pocetnog pregleda velikog broja
dostupnih alata do njihova ciljano odabranog i na dokazima utemeljenog
vrednovanja.

Faza 1: Pregled i identifikacija dostupnih digitalnih alata

U prvoj fazi provedena je opsezna analiza postojecih digitalnih alata koji bi
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mogli biti korisni u provedbi medunarodne mobilnosti u podrucju
strukovnog obrazovanja i osposobljavanja. Pregled je obuhvatio postojece
baze i repozitorije digitalnih alata, stru¢na znanja partnera projekta,
relevantnu literaturu iz podrucja obrazovnih tehnologija te preporuke
struénjaka iz prakse. Kako bi se obuhvatio Sto Siri raspon mogucih
rjeSenja, analiza je ukljucivala alate iz razli¢itih funkcionalnih podrucja,
medu kojima su alati za prevodenje i ucenje stranih jezika, alati za
navigaciju i planiranje putovanja, alati umjetne inteligencije, alati za
pretvaranje teksta u govor i govora u tekst, alati za pristupacnost i
ukljucivost, alati za organizaciju rada i upravljanje zadacima, alati za
vodenje biljeski i dokumentiranje, alati za u€enje i samostalno usvajanje
sadrzaja, alati za potporu dobrobiti i samoregulaciji, multimedijski i
interaktivni alati te alati za upravljanje dokumentacijom. U ovoj fazi
nijedan alat nije bio isklju¢en na temelju cijene, slozenosti koristenja ili
skupine korisnika kojoj je prvenstveno namijenjen.

Faza 2: Funkcionalno povezivanje alata s ciklusom mobilnosti

U drugoj fazi svaki je identificirani alat analiziran s obzirom na njegovu
mogucu primjenu tijekom triju klju¢nih faza mobilnosti - pripreme,
provedbe i aktivnosti nakon zavrsetka mobilnosti - kao i s obzirom na
dvije osnovne skupine korisnika, odnosno koordinatore i nastavnike te
same polaznike. Rezultat ove analize bile su pregledne matrice u kojima je
za svaki alat odredeno koju funkciju moze obavljati, u kojoj fazi mobilnosti
te kojoj je skupini korisnika namijenjen. Matrice su organizirane u radnoj
biljeznici s odvojenim listovima za svaku fazu mobilnosti te su
predstavljale temelj za daljnje vrednovanje i bodovanje alata. Alati koje
nije bilo moguce smisleno povezati ni s jednom fazom mobilnosti niti s
potrebama pojedine skupine korisnika evidentirani su tijekom analize, ali
nisu ukljuceni u zavrsni postupak formalnog vrednovanija.

Faza 3: Testiranje alata

Partnerske organizacije provele su prakti¢no testiranje odabranih
digitalnih alata u stvarnim situacijama, prilagodenima vlastitom
institucionalnom okruzenju i iskustvu u provedbi medunarodne mobilnosti.
Testiranje se temeljilo na prethodno izradenom funkcionalnom mapiranju,
pri ¢emu su partneri ispitivali mogucnosti svakog alata u odnosu na
konkretne aktivnosti koje podupire tijekom mobilnosti. Posebna je
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pozornost posvecena prikladnosti alata za polaznike u nepovoljnom
poloZaju, ukljucujudi jednostavnost koristenja, dostupnost razlicitih
jezi¢nih inacica, mogucénost koristenja na mobilnim uredajima te troskove
pristupa. Procjena nije bila usmjerena iskljucivo na tehnicke znacajke
alata, nego i na njihovu pedagosku vrijednost, odnosno na procjenu mogu
li se pojedini alati ucinkovito, odrzivo i svrhovito ukljuciti u proces
medunarodne mobilnosti te pruzaju li stvarnu dodanu vrijednost
korisnicima.

Faza 4: Formalno vrednovanje i bodovanje

Svaki je alat vrednovan prema standardiziranom sustavu bodovanja koji
se temeljio na pet unaprijed definiranih i ponderiranih kriterija. Ako je alat
bio namijenjen i nastavnicima odnosno koordinatorima i polaznicima,
bodovanje se provodilo odvojeno za obje skupine korisnika. Kada je alat
bio namijenjen samo jednoj skupini korisnika, provedeno je jedno
vrednovanje. Na temelju ukupnog ponderiranog rezultata svakom je alatu
dodijeljena zavrsna ocjena te je razvrstan u jednu od triju kategorija:
preporucuje se, preporucuje se razmotriti ili ne preporucuje se. Alati koji
su u najvaznijem kriteriju — doprinos procesu mobilnosti — ostvarili najnizu
ocjenu automatski su iskljuceni iz daljnjeg odabira.

Faza 5: Zavrsni odabir i objava rezultata

Na temelju provedenog postupka odabrano je 16 digitalnih alata koji su
objavljeni na mreznoj stranici projekta (https://movingideas.eu/tools/).
Uz svaki alat dostupni su strukturirani opisi organizirani prema pojedinim
fazama mobilnosti. Istodobno je razvijen i mrezni alat za vrednovanje
dostupan na adresi: https://movingideas.eu/evaluation-tool/, koji
nastavnicima i koordinatorima omogucuje da i u buducnosti procjenjuju
nove digitalne alate primjenjujudi iste kriterije koriStene u ovom
istrazivanju.

Kriteriji vrednovanja

Okvir za vrednovanje temelji se na pet kriterija razli¢ite vaznosti, pri cemu
se svaki ocjenjuje na ljestvici od 1 (najniZza ocjena) do 5 (najviSa ocjena).
Relativna vaznost pojedinog kriterija odrazava prioritete projektnog
konzorcija. Najveca vaznost pridana je procjeni u kojoj mjeri pojedini alat
pruza stvarnu i smislenu potporu procesu mobilnosti ciljane skupine
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korisnika. Slijedi procjena razine digitalnih kompetencija potrebnih za
koristenje alata, dok se preostali kriteriji odnose na prakti¢ne aspekte
njegove primjene, ukljucCujuci troskove koristenja, viSejezi¢nu dostupnost
te uskladenost sa zahtjevima pristupacnosti. Kriterij 2 (Digital competence
required) procjenjuje se prema okviru DigComp (European Commission,
JRC, 2022.), koji predstavlja sluzbeni referentni okvir Europske unije za
digitalne kompetencije. Takav je pristup u skladu i s metodologijom
Cedefopa. Naime, u istrazivackom projektu iz 2025. godine o mapiranju
digitalnih kompetencija u kurikulima inicijalnog strukovnog obrazovanja i
osposobljavanja (mapping digital skills in IVET curricula) Cedefop
primjenjuje metodologiju koja prosiruje okvir DigComp kako bi analizirao
integraciju digitalnih kompetencija u sustave strukovnog obrazovanja i
osposobljavanja osam drzava Clanica Europske unije, ukljucujudi Hrvatsku
(Cedefop, 2025c). Kriterij 5 (Regulatory accessibility compliance) temel;ji
se na European Accessibility Act (Directive (EU) 2019/882), kojim se
zahtijeva da digitalni proizvodi i usluge budu uskladeni sa standardima EN
301 549 i WCAG 2.1, kao i na Council Recommendation on VET (2020.),
koja naglasava da strukovno obrazovanje i osposobljavanje treba biti
ukljucivo i pristupacno razlicitim skupinama polaznika, ukljucujuéi osobe s
invaliditetom te osobe koje su izlozene riziku od nepovoljnog polozaja il
socijalne isklju¢enosti.

Kriterij Relativha Sto se procjenjuje

vaznost
K1: Doprinos procesu  44% Broj faza mobilnosti (priprema,
mobilnosti provedba i aktivnosti nakon zavrSetka

mobilnosti) u kojima se alat moze
primijeniti te u kojoj mjeri izravno
doprinosi uklanjanju prepreka s kojima
se suocavaju polaznici u nepovoljnom

polozaju.
K2: Razina digitalnih 22% Razina digitalnih kompetencija prema
kompetencija okviru DigComp potrebna za ucinkovito

koristenje alata. Sto su zahtjevi za
koristenje jednostavniji, veca je
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Kriterij

K3: TrosSak koristenja

K4: Visejezicna
podrska

K5: Uskladenost sa
zahtjevima
pristupacnosti

Relativha Sto se procjenjuje

vaznost

10%

12%

12%

vjerojatnost njegove uspjesne primjene
medu ciljnom skupinom.

Procjenjuje se je li alat besplatan,
dostupan u freemium inacici ili se
naplacuje te je li njegova cijena
prihvatljiva ustanovama strukovnog
obrazovanja i osposobljavanja te
polaznicima u nepovoljhom
ekonomskom poloZaju.

Opseg i kvaliteta viSejezicne podrske,
ukljucujudi lokalizaciju korisnickog
sucelja i mogucnost rada sa sadrzajima
na razlicitim jezicima.

Uskladenost sa smjernicama WCAG 2.1
razine AA, zahtjevima European
Accessibility Act (EAA) i standardom EN
301 549, kompatibilnost s asistivnim
tehnologijama te dostupnost
dokumentacije kojom se potvrduje
uskladenost.

Za svaki kriterij izradena je jedinstvena ljestvica za vrednovanje koja
jasno odreduje Sto znaci ocjena 5, 4, 3, 2 ili 1. Ista se ljestvica
primjenjuje za obje skupine korisnika. Razlika izmedu
koordinatora/nastavnika i polaznika ne proizlazi iz znacenja pojedine
ocjene, nego iz nacina njezina dodjeljivanja. Naime, isti alat moze ostvariti
razli¢ite ocjene za dvije skupine korisnika zbog razlika u njegovoj
relevantnosti, upotrebljivosti ili o¢ekivanom ucinku. Takav pristup
omogucuje usporedivost ponderiranih rezultata medu razli¢itim skupinama
korisnika i medu svim vrednovanim alatima.
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Zavrsna ocjena izracunava se prema sljedecoj formuli:
Konacna ocjena = (S: X 0,50) + (S2 x 0,20) + (Ss X 0,10) + (Ss x 0,10) + (Ss X

0,10). Maksimalna mouc¢a ocjena iznosi 5,00.
Pragovi za donoSenje preporuke

= 3,50 — Preporucuje se
2,50 — 3,49 — Razmotriti

< 2,50 — Ne preporucuje se

Kriteriji iskljuCivanja

Prije izraCuna konacne ocjene primijenjen je obvezni preduvijet za
iskljucivanje (pravilo ,Red Line”). Svaki alat koji je za odredenu skupinu
korisnika ostvario ocjenu 1 u okviru Kriterija 1 (Impact on the mobility
process) automatski je iskljuCen iz daljnjeg odabira za tu skupinu
korisnika, neovisno 0 ocjenama ostvarenima prema ostalim kriterijima.
Takav se pristup temelji na nacelu da se alat za koji nije utvrdena
relevantnost za proces mobilnosti ne moze preporuditi, ¢ak i ako je
besplatan, jednostavan za koristenje, dostupan na vise jezika i u
potpunosti uskladen sa zahtjevima pristupacnosti.

Osim toga, sedam je alata vrednovano samo za jednu skupinu korisnika
jer su njihove funkcionalnosti namijenjene iskljucivo toj skupini. Alati
Google AI Studio TTS, Readable i Otter vrednovani su samo za
koordinatore i nastavnike, dok su alati Speechify, Be My Eyes, Seeing AI,
Calm, MentCura i Time Timer vrednovani iskljucivo za polaznike. Za
navedene alate skupina korisnika koja nije bila predmet vrednovanja
oznacena je oznakom ,n.a.” (not applicable) umjesto brojéanom ocjenom,
kako bi se izbjeglo prikazivanje rezultata koji ne bi bili primjenjivi na
skupinu korisnika kojoj alat nije namijenjen. Definicija pojma ,polaznici u
nepovoljnom polozaju” (disadvantaged learners), koja se primjenjuje u
ovom vrednovanju, nhamjerno je uskladena s klasifikacijom iz dokumenta
Erasmus+ Programme Guide (European Commission, 2021.). Prema toj
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klasifikaciji prepreke obuhvacdaju invaliditet, zdravstvene poteskoce,
prepreke povezane sa sustavom obrazovanja i osposobljavanja, kulturne
razlike (ukljucujuci migrantsko ili izbjeglicko podrijetlo), socijalne prepreke
(ukljuCujuci ogranicene socijalne kompetencije ili nepovoljne obiteljske
okolnosti) te ekonomske prepreke. U ovom se istrazivanju polazi od
pretpostavke da se vecina polaznika iz ciljane skupine istodobno suocava s
vise medusobno povezanih prepreka, a ne samo s jednom.

Valja istaknuti da je prag za iskljucivanje namjerno postavljen iskljucivo
za Kriterij 1 (Impact on the mobility process). Konzorcij je razmatrao
mogucnost uvodenja dodatnih pragova za ostale kriterije (primjerice
iskljuCivanje alata koji ostvare ocjenu 1 u okviru Kriterija 5 (Regulatory
accessibility compliance), no zakljuceno je da je jedno jasno definirano
pravilo iskljucCivanja (,Red Line”) u okviru kriterija s najvecom relativhom
vaznoscu dovoljno da sprijeci ukljucivanje alata koji nisu relevantni za
proces mobilnosti, uz istodobno zadrzavanje potrebne fleksibilnosti pri
vrednovanju ostalih kriterija.

Nacin prikaza alata

Odabrani digitalni alati objavljeni su na mreznoj stranici projekta IDEAS
website (https://movingideas.eu/tools/ ), gdje su predstavljeni u
strukturiranom i preglednom obliku te organizirani prema fazama
mobilnosti i funkcionalnim kategorijama. Za svaki alat dostupan je sazet
opis njegove namjene, informacije o tome kome je alat namijenjen
(koordinatorima i nastavnicima ili polaznicima), faze mobilnosti u kojima
se moze primjenjivati te poveznica na sam alat. Nacin predstavljanja alata
osmisljen je tako da korisnicima omogudi jednostavno pronalazenje
odgovarajudih rjeSenja i njihovu neposrednu primjenu u praksi. Primjerice,
koordinator mobilnosti koji priprema novi projekt moze pretrazivati alate
prema pojedinim fazama mobilnosti te za svaku fazu pronaci pazljivo
odabran skup alata s kratkim opisom njihove namjene i moguénosti
primjene u procesu medunarodne mobilnosti.

Mrezni alat za vrednovanje

Uz katalog digitalnih alata, na mreznoj stranici projekta dostupan je i
mrezni alat za vrednovanje koji koordinatorima i nastavnicima omogucuje
procjenu novih digitalnih alata primjenom istog okvira za vrednovanje, pet
kriterija, ljestvice ocjenjivanja i formule za izracun konacne ocjene
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razvijenih u okviru ovog istrazivanja. Alat je osmisljen tako da korisnicima
omogucuje samostalno vrednovanje. Koordinator koji Zeli procijeniti novi
digitalni alat unosi ocjene za svaki kriterij, nakon ¢ega alat automatski
izracunava konacnu ocjenu i odreduje pripadajucu kategoriju preporuke.
Time se osigurava da metodologija vrednovanja razvijena u projektu
Moving IDEAS ne predstavlja jednokratno rjesenje, nego odrziv i prenosiv
okvir koji ustanove mogu nastaviti primjenjivati i prilagodavati razvoju
digitalnih tehnologija. Mrezni alat za vrednovanje ujedno ima vaznu ulogu
u osiguravanju kvalitete. Bududi da su kriteriji vrednovanja jasno
definirani i primjenjuju se na dosljedan i ponovljiv nacin, ustanovama
ukljucenima u konzorcij, ali i drugim zainteresiranim organizacijama,
omogucuje primjenu jedinstvenog pristupa pri procjeni i odabiru digitalnih
alata za medunarodnu mobilnost. Takav pristup izravno odgovara
preporuci Cedefopa prema kojoj bi ustanove strukovnog obrazovanja i
osposobljavanja trebale razviti sustav pracenja i vrednovanja primjene
digitalnih tehnologija te osigurati poticajno okruzenje za njihovo uvodenje
i koristenje (Cedefop, 2022).
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Rezultati

Ukupno je vrednovano 29 digitalnih alata razvrstanih u 11 funkcionalnih
kategorija. Za 22 alata provedeno je odvojeno vrednovanje za obje
skupine korisnika — koordinatore i nastavnike te polaznike - dok je za 7
alata vrednovanje provedeno samo za jednu skupinu korisnika, ovisno o
njihovoj namjeni. Rezultati vrednovanja prikazani su u tablici koja slijedi.

Alat Ocjena Klasifikacija Ocjena Klasifikacij
(Koordinator (polaznici) a
i nastavnici)

Google 4.88 Preporucuje se 4.76 Preporucuje

Translate se

Google Maps  4.00 Preporucuje se 4.44 Preporucuje
se

ChatGPT 4.12 Preporucuje se 4.00 Preporucuje
se

Google Docs  3.88 Preporucuje se 4.20 Preporucuje

Voice Typing se

Helperbird 3.68 Preporucuje se 4.34 Preporucuje
se

Quizlet 3.78 Preporucuje se 4.22 Preporucuje
se

Microsoft 4.00 Preporucuje se 3.56 Preporucuje

Planner se

Trello 4.44 Preporucuje se 3.78 Preporucuje
se

Typeless 3.56 Preporucuje se 4.00 Preporucuje
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Alat

uMap

Google Al

Studio (TTS)

Speechify

Readable

Calm

MentCura

Todoist

Cboard

Wanderlog

NotebookLM

Evernote

Ocjena
(Koordinator
i nastavnici)

3.64

3.76

n.a.

3.44

n.a.

n.a.

3.76

3.00

3.32

3.20

3.22

Klasifikacija

Preporucuje se

Preporucuje se

Preporucuje se

n.a.

n.a.

Preporucuje se

Preporucuje se
razmotriti

Preporucuje se
razmotriti

Preporucuje se
razmotriti

Preporucuje se
razmotriti

Ocjena
(polaznici)

3.42

4.02

n.a.

4.00

3.96

3.76

3.44

2.88

3.20

3.22

Klasifikacij
a

se

Preporucuje
se razmotriti

Preporucuje
se

n.a.

Preporucuje
se

Preporucuje
se

Preporucuje
se

Preporucuje
se razmotriti

Preporucuje
se razmotriti

Preporucuje
se razmotriti

Preporucduje
se razmotriti
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Alat

Kuula

VideoAsk

PDF Simply

Notability

Otter

Glean

Time Timer

Be My Eyes

Seeing Al

Ocjena
(Koordinator
i nastavnici)

2.86

3.00

3.20

2.66

3.20

2.44

n.a.

n.a.

n.a.

Klasifikacija

Preporucuje se
razmotriti

Preporucuje se
razmotriti

Preporucuje se
razmotriti

Preporucuje se
razmotriti

Preporucuje se
razmotriti

Not
recommended

n.a.

Ocjena
(polaznici)

3.64

3.00

3.20

3.10

n.a.

2.88

3.64

3.56

3.44

Klasifikacij
a

Preporucuje

se

Preporucuje
se razmotriti

Preporucuje
se razmotriti

CONSIDER

n.a.

Consider

Preporucuje
se

Preporucuje
se

Preporucuje
se

Zeleno = Preporutuje se (= 3.50); Zuto = Preporuca se razmotriti (2.50-3.49); Svijetlosivo = Ne

preporucuje se (< 2.50); n.a. = nije vrednovano za ovu skupinu korisnika.
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Kljuéni nalazi

Alati s najve¢im ucinkom ujedno su i najjednostavniji te besplatni
alati opc¢e namjene. Google Translate, Google Maps i Google Docs Voice
Typing ostvarili su medu najviSim ocjenama za obje skupine korisnika.
Rijec je o alatima koje ¢e polaznici u nepovoljnom polozaju vjerojatno
koristiti svakodnevno, koji pomazu u prevladavanju najcescih prepreka
(jezi¢nih barijera, snalazenja u prostoru i pisanog izrazavanja) te ne
zahtijevaju financijska ulaganja niti dodatnu edukaciju za koristenje.
Njihova najveca vrijednost ne proizlazi iz inovativnosti, vec iz njihove
sposobnosti da tijekom svih triju faza mobilnosti kontinuirano i ucinkovito
uklanjaju prepreke koje otezavaju svakodnevno sudjelovanje u mobilnosti.

AI asistenti imaju velik potencijal, ali zahtijevaju jasno pedagosko
usmjeravanje. ChatGPT ostvaruje visoke ocjene za obje skupine
korisnika, no njegova uporaba nosi i dokumentirani rizik od pretjeranog
oslanjanja polaznika na umjetnu inteligenciju. Takvi rizici ukljucuju
nekriticko prihvaéanje generiranih sadrzaja, koristenje izmisljenih izvora
te moguce narusSavanje razvoja samostalnih vjestina koje medunarodna
mobilnost nastoji potaknuti. Stoga se preporucuje da se Al asistenti uvode
u jasno definiranom pedagoskom okviru, uz precizne upute koordinatora o
tome kada i na koji nacin ih je primjereno koristiti.

Alati za pretvaranje teksta u govor (Text-to-Speech - TTS)
pomazu u uklanjanju jedne od klju¢nih prepreka, ali njihova
ucCinkovitost ovisi o kvaliteti izvornog sadrzaja. Google AI Studio TTS
(za izradu audio sadrzaja od strane nastavnika i koordinatora) i Speechify
(za pretvaranje tekstova u govor prema potrebi polaznika) zajedno
obuhvacaju cjelokupan postupak primjene TTS tehnologije. Medutim, TTS
ne pojednostavljuje sadrzaj, nego samo mijenja nacin njegove
prezentacije. Slozen tekst ostaje slozen, bez obzira cita li se ili slusa.
Ucinkovitost TTS tehnologije stoga izravno ovisi o kvaliteti izvornoga
teksta, Sto dodatno naglasava vaznost alata za procjenu i prilagodbu
Citljivosti, poput alata Readable, namijenjenog nastavnicima i
koordinatorima.

Alati za pristupacnost i ukljucivost posebno su vazni za odredene
skupine polaznika. Helperbird ostvario je jednu od najvisih ocjena za
polaznike zahvaljuju¢i moguénostima kao Sto su fontovi prilagodeni
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osobama s disleksijom, preklapanje boja, pretvaranje teksta u govor te
vodilice za citanje. Ove funkcionalnosti pomazu u prevladavanju prepreka
koje nisu ogranicene samo na dijagnosticirane teskoce, ve¢ ukljucuju i
zamor tijekom citanja, otezanu obradu sadrzaja na stranom jeziku (L2) te
kognitivno opterecenje - izazove koji su Cesti medu Sirom skupinom
polaznika u nepovoljnom polozaju. Specijaliziraniji alati, poput Cboard, Be
My Eyes i Seeing Al, takoder imaju veliku vrijednost, ali su namijenjeni
uzim skupinama korisnika unutar ciljne populacije.

Alati za ocuvanje dobrobiti obuhvacaju vaznu, ali Cesto
zanemarenu dimenziju medunarodne mobilnosti. Alati Calm i
MentCura ocijenjeni su kao preporuceni za polaznike. Sudjelovanje u
medunarodnoj mobilnosti moze biti osobito stresno za polaznike u
nepovoljnom polozaju, koji Cesto nemaju razvijenu mrezu psiholoske i
emocionalne potpore. Praenje raspolozenja, vjezbe usmjerene svjesnosti
(mindfulness) te emocionalna samoprocjena uz podrsku umjetne
inteligencije tradicionalno nisu dio alata za medunarodnu mobilnost, no
rezultati vrednovanja pokazuju da odgovaraju na stvarne i dokumentirane
potrebe polaznika. Ovi nalazi u skladu su sa zakljuc¢cima Cedefopa prema
kojima je psihosocijalna podrska polaznicima postala jedan od kljucnih
elemenata strukovnog obrazovanja i osposobljavanja te se obrazovni
proces ne moze promatrati odvojeno od individualnih potreba i izazova
polaznika (Cedefop & ReferNet, 2023).

Inovativni alati poput Kuule imaju specificnu, ali izrazito vrijednu
ulogu. Virtualni obilasci radnih mjesta u 360° omogucuju polaznicima koji
nikada nisu putovali ili nisu imali priliku upoznati radno okruzenje u
inozemstvu sasvim drugaciji oblik pripreme prije odlaska na mobilnost.
RijeC je o inovativhom rjesSenju koje nijedan drugi alat uklju¢en u ovo
vrednovanje ne nudi. Iako je njegov ucinak ogranic¢en uglavnom na
pripremnu fazu mobilnosti, njegov doprinos smanjenju nesigurnosti i
tjeskobe prije odlaska posebno je znacajan za ciljnu skupinu.

Trosak koristenja i dalje predstavlja prepreku za pojedine
digitalne alate. Alati Speechify, Calm, a u manjoj mjeri i Evernote te
Wanderlog, koriste modele naplate koji mogu predstavljati prepreku
polaznicima u nepovoljnom ekonomskom polozaju, osim ako obrazovne
ustanove ne osiguraju licence za njihovo koristenje. U okviru vrednovanja
trosak je prepoznat kao ogranic¢avajuci cimbenik za svaki od navedenih
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alata, Sto je ujedno uzeto u obzir kroz kriterij TroSak (P3) te odrazeno u
njihovoj konacnoj ocjeni.
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Zakljucak

Rezultat ovog istrazivanja Cine cetiri medusobno povezana ishoda. Prvi je
odabir i vrednovanje 29 digitalnih alata, proveden prema jasno
definiranom i transparentnom okviru za vrednovanje, pri ¢emu su alati
razvrstani prema fazama mobilnosti i skupinama korisnika. Drugi je razvoj
metodologije vrednovanja koja se moze ponovno primjenjivati, a
obuhvacda pet kriterija razlic¢ite vaznosti, standardizirane ljestvice
ocjenjivanja, formulu za izracun konacne ocjene i pravilo iskljucivanja
(,Red Line” rule). Ta se metodologija moze primijeniti na bilo koji digitalni
alat, a ne samo na alate obuhvadene ovim istrazivanjem. Tredi je ishod
razvoj mreznog alata za vrednovanje, koji koordinatorima i nastavnicima
omogucuje samostalnu primjenu ove metodologije pri procjeni novih
digitalnih alata koji ¢e se pojavljivati u buduénosti. Cetvrti je izrada
operativnog modela kojim se prikazuje kako se odabrani digitalni alati
mogu integrirati u stvarni proces medunarodne mobilnosti tijekom svih
triju faza mobilnosti.

Nalazi istrazivanja potvrduju da digitalni alati mogu znacajno pridonijeti
uklanjanju prepreka koje polaznicima strukovnog obrazovanja i
osposobljavanja u nepovoljnom polozaju otezavaju sudjelovanje u
medunarodnoj mobilnosti, iako njihov doprinos nije jednak u svim
podrucjima. Najvedi uCinak ne ostvaruju nuzno tehnoloski najsuvremeniji
ili najinovativniji alati, ve¢ oni koji na jednostavan i ucinkovit nacin
pomazu u prevliadavanju svakodnevnih poteskoca, poput jezic¢nih barijera,
teSkoca u Citanju, izazova u organizaciji aktivnosti ili osjecaja socijalne
izoliranosti, pritom zahtijevaju¢i minimalne financijske izdatke i vrlo malo
dodatnog osposobljavanja korisnika. Istodobno, rezultati vrednovanja
potvrduju i vaznost inovativnih rjeSenja. Alati poput uMap i Kuula
omogucuju drukcije oblike pripreme i sudjelovanja u mobilnosti, primjerice
prostorno pripovijedanje (spatial storytelling) i virtualno upoznavanje
odredista prije odlaska na mobilnost (immersive pre-departure
orientation), ¢ime nadopunjuju funkcionalnosti prakti¢nijih alata
obuhvacenih ovim istrazivanjem.

Nijedan pojedinacni alat ne moze zadovoljiti sve potrebe korisnika. Stoga
su okvir za vrednovanje i izradene opisne matrice osmisljeni kao potpora
ustanovama pri oblikovanju vlastitog skupa digitalnih alata, odnosno
kombinacije alata odabranih u skladu sa specificnostima pojedinog
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programa mobilnosti, obiljezjima polaznika i organizacijskim kapacitetima
ustanove. Razvijeni mrezni alat za vrednovanje omogucuje da odabir
digitalnih alata ne bude jednokratna aktivnost, nego trajno primjenjiva
metodologija koju ustanove, unutar i izvan konzorcija Moving IDEAS,
mogu nastaviti koristiti i prilagodavati razvoju novih digitalnih tehnologija.

Na kraju, rezultati istrazivanja potvrduju da digitalni alati predstavljaju
sredstvo, a ne konacno rjeSenje. Ni najpazljivije odabran skup digitalnih
alata sam po sebi ne moze osigurati pristupacnu i uklju¢ivu medunarodnu
mobilnost. Njihova ucinkovita primjena moguca je jedino ako su sastavni
dio promisljeno osmisljenih pedagoskih i organizacijskih postupaka. To
podrazumijeva kvalitetno strukturiranu pripremu polaznika prije odlaska
na mobilnost, tijekom koje ¢e steéi kompetencije potrebne za ucinkovito
koristenje pojedinih alata, organizacijske postupke kojima se digitalni alati
sustavno integriraju u postojece procese provedbe mobilnosti te
kontinuiranu potporu koordinatora koji dobro poznaju mogucnosti, ali i
ograniCenja tehnologija koje preporucuju. Glavni doprinos ovog
istrazivanja jest pruzanje znanstveno utemeljene osnove i prakti¢nih alata
koji ustanovama omogucduju sustavno planiranje i provedbu takvog
pristupa.

Kako bi se premostio jaz izmedu razvijenog okvira za vrednovanje i
njegove prakti¢ne primjene, u okviru istrazivanja izraden je i popratni
dokument pod nazivom ,Operativni scenarij za koordinatore mobilnosti u
strukovhom obrazovanju i osposobljavanju” (An operational scenario for
VET mobility coordinators) (vidi Prilog). U njemu se rezultati odabira
digitalnih alata prenose u konkretan operativnhi model organiziran prema
pojedinim fazama mobilnosti, pri ¢emu se prikazuje na koji se nacin
preporuceni digitalni alati mogu integrirati u stvarni proces provedbe
medunarodne mobilnosti.
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Zavrsna rijec

Ovo izvjesSce pruza pregled organizacija i praksi kojima se podupire
medunarodna mobilnost u podrucju strukovnog obrazovanja i
osposobljavanja (SO0), s posebnim naglaskom na ukljucivanje polaznika
u nepovoljnom polozaju. Provedena analiza pokazuje da vaznu ulogu u
omogucavanju sudjelovanja u medunarodnim programima mobilnosti
imaju i specijalizirane ustanove i ustanove strukovnog obrazovanja i
osposobljavanja koje primjenjuju ukljucive pristupe. Dok su pojedine
organizacije, poput specijaliziranih skola i centara u Hrvatskoj, Litvi i
Sloveniji, usmjerene ponajprije na obrazovanje i pruzanje potpore
ucenicima s invaliditetom, druge ukljucivost ostvaruju unutar redovitih
sustava strukovnog obrazovanja i osposobljavanja, pruzajuci
individualiziranu potporu polaznicima u nepovoljnom polozaju.

Brojne europske inicijative dodatno potvrduju da medunarodna suradnja
moze znatno pridonijeti povecanju pristupacnosti i ukljucivosti programa
mobilnosti. Projekti IMVET, Make it Happen i PRIME razvili su prakti¢ne
metodologije, obrazovne materijale, programe stru¢nog usavrsavanja i
mreze suradnje usmjerene na uklanjanje prepreka za sudjelovanje u
programima medunarodne mobilnosti. Ove inicijative svjedocCe o sve
snaznijem nastojanju europskih organizacija da programi Erasmus+ i
drugi sli¢ni programi medunarodne mobilnosti budu dostupni i ukljudivi za
polaznike u nepovoljnom polozaju.

Pri izradi ovog izvjesSc¢a analizirali smo postojece projekte kako bismo
utvrdili koje su vrste potpore i rjeSenja za osobe s posebnim potrebama
vec razvijene. Time smo nastojali izbjeci ponavljanje postojecih pristupa
te se usmjeriti na prepoznavanje novih i inovativnih metoda i primjera
dobre prakse. Posebna je pozornost pritom posveéena novim razvojnim
smjerovima u kojima digitalni alati i alati utemeljeni na umjetnoj
inteligenciji predstavljaju znacajan potencijal za daljnje unapredenje
medunarodne mobilnosti.

Unatoc tim pozitivnim pomacima, organizacije se i dalje suocavaju s
brojnim izazovima. Financijska ograni¢enja, razliCite teSkoce u ucenju i
tjelesna ostecéenja, socijalne i emocionalne prepreke te nedostatak
iskustva u putovanjima ili samostalnom funkcioniranju mogu znatno
utjecati na moguénost sudjelovanja polaznika u programima medunarodne
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mobilnosti. Bududi da su ti izazovi ¢esto medusobno povezani, njihovo
uspjesno prevladavanje zahtijeva cjelovit sustav potpore koji ukljucuje
mentorstvo, kvalitetno strukturiranu pripremu prije mobilnosti, psiholosku
podrsku te blisku suradnju s obiteljima polaznika.

Kako bi odgovorile na navedene izazove, organizacije primjenjuju razliite
pristupacne digitalne alate i komunikacijske platforme koje olakSavaju
koordinaciju, pruzanje potpore i refleksiju tijekom svih faza medunarodne
mobilnosti. Medutim, rezultati istrazivanja pokazuju da se vecdina ustanova
i dalje u najvecoj mjeri oslanja na jednostavne i Siroko dostupne
tehnologije, dok je broj specijaliziranih digitalnih alata namijenjenih
polaznicima s invaliditetom josS uvijek razmjerno ogranicen. Istodobno,
partnerske organizacije prepoznale su nekoliko podrucja koja zahtijevaju
daljnji razvoj, medu kojima se posebno isti¢u dodatno strucno
usavrsavanje zaposlenika, snaznija institucionalna potpora, razvoj
digitalnih kompetencija, osobito u podrucju primjene umjetne
inteligencije, te osiguravanje vecih financijskih i kadrovskih resursa.

Na kraju, uz prepreke i digitalne alate analizirane u ovom izvjescu,
konzorcij zeli skrenuti pozornost i na jedno vazno pitanje koje ¢e u
buduénosti imati sve vece znacenje — utjecaj digitalnih tehnologija i
umjetne inteligencije na okolis. Kao Sto je prethodno istaknuto, isti alati
koji pridonose vecoj pristupacnosti, kvalitetnijoj potpori ucenju i
ucinkovitijoj komunikaciji istodobno imaju i odredene okoliSne posljedice,
ponajprije zbog velike potrosSnje energije i vode te sve vecih zahtjeva za
tehnoloskom infrastrukturom. Stoga preporucujemo da se bududi razvoj i
primjena digitalnih alata u podrucju uklju¢ive medunarodne mobilnosti
temelje na uravnoteZzenom pristupu koji ¢e povezivati tehnoloske inovacije
s nacelima odrzivog razvoja, kako bi se napredak u podrucju ukljucivosti
ostvarivao uz odgovorno koristenje prirodnih resursa.

Sveukupno gledajudi, rezultati istrazivanja potvrduju da programi
medunarodne mobilnosti mogu imati iznimno pozitivan ucinak na
polaznike s invaliditetom i polaznike u nepovoljnom polozaju, pridonoseci
razvoju njihova samopouzdanja, jacanju socijalnih kompetencija i vecéoj
samostalnosti. Kako bi takve mogucénosti bile dostupne svim polaznicima,
potrebno je nastaviti razvijati suradnju izmedu obrazovnih ustanova,
projektnih partnera i donositelja politika te kontinuirano ulagati u razvoj
ukljucivih praksi, jacanje kompetencija zaposlenika i razvoj odrzivih
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digitalnih rjesenja.
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Prilog

Operativni scenarij za koordinatore medunarodne mobilnosti u
strukovnom obrazovanju i osposobljavanju

Scenarij

Zamislite da ste koordinator medunarodne mobilnosti u ustanovi za
strukovno obrazovanje i osposobljavanje u Italiji. Pripremate
Cetverotjednu stru¢nu praksu u inozemstvu za skupinu od dvanaest
polaznika - ucenika u dobi od 17 do 20 godina koji se obrazuju u podrucju
ugostiteljstva i turizma, a na mobilnost odlaze u Split, u Hrvatsku.

Skupina je raznolika upravo u onim obiljezjima koja su vazna za ovaj
prirucnik. Dio polaznika dolazi iz obitelji nizega socioekonomskog statusa,
dvoje polaznika ima dijagnosticirane teskoce u ucenju (disleksiju i ADHD),
nekoliko ih slabo poznaje engleski jezik, dok hrvatski jezik uopce ne
poznaju. Nekolicina nikada nije putovala izvan svoje regije, dok je jedan
polaznik zaposlen uz skolovanje i zbog toga ima vrlo malo vremena za
pripremu. Nijedan od polaznika dosad nije sudjelovao u programu
medunarodne mobilnosti. Partnerska organizacija u zemlji domacinu je
centar za strukovno obrazovanje i osposobljavanje u Splitu, koji je i
prethodnim generacijama sudionika omogucio stru¢nu praksu u lokalnim
hotelima i restoranima. Na raspolaganju imate ogranicen proracun,
administrativnog suradnika zaposlenog u nepunom radnom vremenu te
potporu nekoliko nastavnika koji rade s polaznicima. Istodobno, ustanova
nema vlastiti informaticki odjel.

U nastavku je prikazan operativni vodi¢ organiziran prema pojedinim
fazama medunarodne mobilnosti koji pokazuje kako se digitalni alati
odabrani u okviru projekta Moving IDEAS mogu ukljuciti u organizaciju i
provedbu mobilnosti kako bi ona za ovu skupinu polaznika bila
pristupacnija, kvalitetnije organizirana i uspjesnija. Vodi¢ ne pretpostavlja
da e biti koristeni svi navedeni alati. Umjesto toga, nudi pregled
mogucnosti izmedu kojih koordinatori mogu odabrati one koje najbolje
odgovaraju organizacijskim moguénostima ustanove, potrebama polaznika
i vremenu koje im je na raspolaganju. Nazivi digitalnih alata u tekstu
oznaceni podebljanim plavim slovima radi lakSeg prepoznavanija.

91



Faza 1: Priprema

Tjedan 1.-8. prije dolaska

1.1 Izrada organizacijske strukture informacija

Uspostava projektnog radnog prostora

Prije poCetka svih aktivnosti uspostavite zajednicki radni prostor u kojem
Cete vi i Clanovi vaseg tima pratiti svaki korak pripreme medunarodne
mobilnosti. Pomocu alata Trello ili Microsoft Planner izradite plocu sa
stupcima koji odgovaraju pojedinim podrucjima rada: Dokumentacija,
Logistika, Komunikacija s partnerskom organizacijom, Priprema polaznika
i ZavrSeno. Za svaki zadatak (primjerice provjeru putnih isprava,
ugovaranje osiguranja, izradu ugovora o ucenju ili rezervaciju putovanja)
izradite zasebnu karticu te joj dodijelite rok izvrSenja i odgovornu osobu.
Plocu podijelite s administrativnim suradnikom i nastavnicima ukljuc¢enima
u provedbu mobilnosti. Ona ¢e predstavljati sredisSnji alat za planiranje,
koordinaciju i pracenje svih aktivnosti tijekom sljedeéih osam tjedana.

Izrada popisa zadataka za polaznike

I polaznici prije odlaska na mobilnost trebaju izvrsiti niz zadataka, poput
dostave potrebne dokumentacije, sudjelovanja na pripremnim sastancima
i zavrSetka jezi¢ne pripreme. Izradite pojednostavljeni projekt u alatu
Todoist ili zajednicki kontrolni popis (ako zelite koristiti samo jednu
platformu, moZzete ga izraditi i u alat Trello) te ga podijelite sa svakim
polaznikom. Postavite podsjetnike za sve vazne rokove. Polaznicima koji
nemaju razvijene organizacijske navike — sto je cest sluc¢aj medu
polaznicima u nepovoljnom polozaju koji kod ku¢e nemaju odgovarajucu
podrsku pri ispunjavanju administrativnih obveza - automatski podsjetnici
pruzaju potrebnu strukturu i pomazu im da sve zadatke izvrSe na vrijeme.

1.2 Prilagodba dokumentacije razli¢itim potrebama polaznika

Pojednostavljivanje i prilagodba sadrzaja

Dokumenti poput paketa dobrodoslice, ugovora o ucenju, informacija o
osiguranju, sigurnosnih uputa i vodi¢a za upoznavanje s kulturom zemlje
domacina Cesto su napisani formalnim administrativnim jezikom. Prije
nego Sto ih podijelite polaznicima, provjerite njihovu Citljivost pomocu
Readable. Prepoznajte dijelove teksta koji su prezahtjevni za ciljanu
skupinu te ih prilagodite jednostavnijem i razumljivijem jeziku. U tome
vam moze pomoc¢i ChatGPT - unesite zahtjevniji odlomak i zatrazite
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njegovu preradu na nizu razinu Citljivosti uz oCuvanje izvornog znacenja.
Cilj nije pojednostavniti sadrzaj na Stetu njegove kvalitete, nego osigurati
da informacije budu razumljive i dostupne svim polaznicima kojima su
namijenjene.

Nakon sSto su tekstovi prilagodeni, kljucne dokumente pretvorite u zvucni
zapis pomocu alata Google AI Studio TTS. Odaberite prirodan glas na
talijanskom jeziku (za dokumente namijenjene polaznicima na njihovu
materinskom jeziku) ili na engleskom jeziku (za dokumente koje ¢e
koristiti tijekom boravka u Hrvatskoj). Izradite audioverzije ugovora o
ucenju, sigurnosnih uputa i vodi¢a za upoznavanje s kulturom te ih
podijelite polaznicima zajedno s pisanom verzijom. Takav nacin pristupa
posebno je koristan za polaznike s disleksijom, za polaznike koji zbog
posla uCe u pokretu te za sve one koji informacije lakse usvajaju
slusanjem nego Citanjem.

Prevodenje klju¢nih materijala

Dio dokumentacije potrebno je pripremiti na hrvatskom jeziku za
partnersku organizaciju ili prevesti s hrvatskog na talijanski jezik,
primjerice upute koje ¢e polaznici dobiti od poslodavca po dolasku u
Hrvatsku. Za izradu radne verzije prijevoda moze se koristiti Google
Translate nakon Cega prijevod treba provjeriti u suradnji s hrvatskim
partnerom kako bi se osigurala njegova toc¢nost i prikladnost. Za potrebe
polaznika preporucuje se izraditi dvojezi¢ni pojmovnik najvaznijih izraza
koji ¢e im biti potrebni tijekom strucne prakse, primjerice stru¢nog
nazivlja iz podrucja kuharstva, sigurnosnih uputa i izraza koji se koriste u
ugostiteljstvu. Pojmovnik je moguce prenijeti u alat Quizlet u obliku
kartica za uc€enje te zaduziti polaznike da ih prouce prije odlaska na
mobilnost. Zahvaljujudi sustavu rasporedenog ponavljanja (spaced
repetition), Quizlet ¢e polaznicima prikazivati pojmove u optimalnim
vremenskim razmacima, ¢ime se povecava ucinkovitost usvajanja i
dugoro¢nog pamcenja novih izraza.

1.3 Motiviranje i upoznavanje polaznika s programom
mobilnosti

Pokazite umjesto da objasnjavate

Za polaznike koji se prvi put susrecu s radnim okruzenjem u inozemstvu,
opis poput ,ovako izgleda hotel” Cesto nije dovoljan. Zamolite partnersku
organizaciju u Hrvatskoj da izradi niz fotografija radnog okruzenja u

formatu 360° (vecina suvremenih pametnih telefona omogucuje njihovo
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snimanje) te ih objavi u alatu Kuula u obliku virtualnog obilaska.
Poveznicu na virtualni obilazak podijelite s polaznicima kako bi mogli
unaprijed istraziti kuhinju, recepciju, restoran i ostale prostore u kojima e
obavljati stru¢nu praksu. Moguénost samostalnog pregledavanja prostora
iz razlic¢itih kutova i upoznavanja radnog okruzenja prije dolaska znacajno
smanjuje neizvjesnost, osobito kod polaznika koji nikada nisu putovali
izvan mjesta u kojem zive. Umjesto da zamisljaju novo okruzenje, oni ga
mogu unaprijed dozivijeti.

Ako su polaznici vase ustanove i ranije sudjelovali u medunarodnim
mobilnostima, provjerite postoji li ve¢ ,Karta uspjesnih mobilnosti” (Map
of Success) s njihovim iskustvima i svjedoCanstvima. Ako postoji,
podijelite je s buduéim polaznicima. Ako takva karta josS nije izradena,
upravo je ovo prikladan trenutak da zapocnete njezinu izradu. Pomocu
alata uMap tijekom zavrsne faze mobilnosti mozete postupno dodavati
iskustva i svjedoCanstva sadasnje generacije polaznika. Prikaz stvarnih
osoba, njihovih fotografija i osobnih iskustava na interaktivnoj karti ¢esto
djeluje uvijerljivije i motiviraju¢e od bilo kojeg promotivnog letka ili
brosure.

Prikupite video predstavljanja polaznika

Razmotrite mogucnost koriStenja alata VideoAsk za izradu kratkog
interaktivnog video predstavljanja programa mobilnosti. Nakon uvodnog
videa zamolite svakog polaznika da snimi video u trajanju od priblizno
jedne minute u kojem ce se predstaviti i ukratko opisati svoja ocekivanja
od sudjelovanja u programu mobilnosti. Snimke se mogu unaprijed
podijeliti s partnerskom organizacijom u Hrvatskoj kako bi mentori u
Splitu upoznali polaznike prije njihova dolaska. Za polaznike koji se lakse
izrazavaju usmeno nego pisanim putem ovakav nacin predstavljanja
prirodniji je, autenti¢niji i manje stresan od pisanja motivacijskog pisma.

1.4 Osposobljavanje polaznika za koriStenje digitalnih alata

Instalacija digitalnih alata na mobilne uredaje polaznika

Tijekom posljednjeg tjedna prije odlaska organizirajte prakti¢nu radionicu
na kojoj ¢e polaznici instalirati i konfigurirati digitalne alate koje ¢e
koristiti tijekom medunarodne mobilnosti. Cilj radionice jest osigurati da
svi polaznici prije puta znaju koristiti alate koji ¢e im biti potrebni u
svakodnevnim situacijama. Najmanje je potrebno pripremiti sljedece
alate:
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Google Translate - preuzmite izvanmrezne (offline) jezicne pakete za
hrvatski i engleski jezik kako bi prevodenje bilo moguce i bez internetske
veze.

Google Maps - unaprijed preuzmite izvanmreznu kartu Splita kako bi se
polaznici mogli snalaziti i kada nemaju pristup mobilnim podacima ili
bezi¢noj mrezi.

Speechify - ako ustanova raspolaze odgovarajuc¢im licencama, instalirajte
aplikaciju kako bi polaznici mogli pretvarati tekst u govor prema potrebi.
Ako licenciranje nije moguce zbog financijskih ogranicenja, pokazite
polaznicima kako koristiti besplatne funkcije za pretvaranje teksta u govor
koje su vec¢ ugradene u njihove mobilne uredaje.

Helperbird - instalirajte prosSirenje za internetski preglednik te svakom
polazniku pomozite prilagoditi postavke njegovim potrebama, primjerice
veli¢inu slova, kontrast i boje prikaza, glas za pretvaranje teksta u govor
te druge mogucénosti pristupacnosti. Polaznicima s disleksijom preporucuje
se ukljuciti font

Calm or MentCura - predstavite polaznicima aplikaciju za oCuvanje
mentalne dobrobiti te naglasite da njezina uporaba predstavlja uobicajen i
preporucen dio pripreme za medunarodnu mobilnost, a ne znak da postoje
psiholoske poteskocée. Time se poti¢e pozitivan odnos prema brizi o
mentalnom zdravlju. Za polaznike koji osjecaju nelagodu ili tjeskobu zbog
odlaska od kuce ¢ak i jedna vodena vjezba disanja uvjezbana prije puta
moze postati poznata tehnika kojoj ¢e se modi vratiti tijekom boravka u
Splitu.

Quizlet - provjerite imaju li svi polaznici pristup unaprijed pripremljenom
skupu kartica s najvaznijim hrvatskim stru¢nim izrazima koji ¢e im biti
potrebni tijekom strucne prakse.

Faza 2: Provedba mobilnosti

Tjedni 1-4 u Splitu

2.1 Prvih 48 sati

Prva dva dana boravka u pravilu su najzahtjevnija za prilagodbu. Polaznici
dolaze u nepoznatu sredinu, suocavaju se s jezikom koji ne razumiju te se
moraju snaci pri dolasku do smjestaja, a zatim i do mjesta obavljanja
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struéne prakse. Upravo u toj fazi digitalni alati instalirani prije odlaska
pokazuju svoju najvecu vrijednost.

Google Maps pomaze polaznicima pri snalazenju na putu od zracne ili
autobusne luke do smjestaja te sljedeéeqg jutra pri pronalazenju mjesta
strucne prakse. Google Translate, koriste¢i mogucnost prevodenja
putem kamere, omoguduje im razumijevanje prometnih oznaka, jelovnika,
informacija u javnom prijevozu i drugih natpisa s kojima se svakodnevno
susrecu. Ako je prije odlaska pripremljen virtualni obilazak radnog mjesta
u alatu Kuula, polaznici ¢e veé pri dolasku prepoznati prostor u kojem ce
raditi, Sto moze znacajno smanjiti osjecaj nesigurnosti i pocetnu tjeskobu.

Kao koordinator medunarodne mobilnosti ostajete u redovitom kontaktu s
polaznicima. Putem zajednicke komunikacijske grupe posaljite kratku
poruku i zamolite ih da potvrde kako je sve u redu. Na taj nacin moguce
je prepoznati eventualne poteskoce vec tijekom prvih sati boravka,
umjesto da one ostanu neprimije¢ene nekoliko dana.

U pojedinim slucajevima tijekom mobilnosti polaznike prati i osoba u
pratnji. Njezina uloga nije obavljati zadatke umjesto polaznika, nego ih
postupno osnazivati za samostalno funkcioniranje. U tome vaznu ulogu
imaju upravo digitalni alati, koji polaznicima omogucuju da uz
odgovarajuéu podrsku samostalno pronalaze informacije, komuniciraju i
snalaze se u novom okruzenju, ¢ime se postupno razvijaju njihova
samostalnost i samopouzdanje.

2.2 Podrska tijekom svakodnevnih aktivnosti

Jezi¢na podrska i razumijevanje sadrzaja

Tijekom svakodnevnog rada polaznici ¢e se susretati s razliCitim vrstama
tekstova koje trebaju razumjeti, poput uputa za rad, sigurnosnih
obavijesti, rasporeda rada, jelovnika koje prevode za medunarodne goste
ili povratnih informacija mentora. Google Translate omogucuje brzo
razumijevanje takvih sadrzaja i pomaze u prevladavanju jezi¢nih
prepreka. Speechify (ili ugradene funkcije za pretvaranje teksta u govor
dostupne na mobilnim uredajima) omogucduje slusanje duljih tekstova, sto
posebno koristi polaznicima koji informacije lakSe usvajaju slusanjem.
Kada polaznici pristupaju mreznim obrazovnim sadrzajima, bazama
recepata ili portalima sa sigurnosnim uputama, Helperbird omogucuje
prilagodbu prikaza sadrzaja njihovim individualnim potrebama te olaksSava
¢itanje i razumijevanje.
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Kako bi sustavno razvijali stru¢ni vokabular, potaknite polaznike da
svakoga dana u zajednicki skup kartica u alatu Quizlet dodaju nove
strucne izraze s kojima se susretnu na radnom mjestu. Usvajanje svega
nekoliko novih pojmova dnevno, uz primjenu sustava rasporedenog
ponavljanja (spaced repetition), tijekom cetverotjedne mobilnosti moze
rezultirati znacajnim prosSirenjem struc¢nog rjecnika. Na taj se nacin
svakodnevno radno iskustvo istodobno pretvara i u strukturirani proces
ucenja stranog jezika.

Refleksija i dokumentiranje iskustava

Potaknite polaznike da svakodnevno vode kratak dnevnik u kojem ¢e
zapisati Sto su radili, Sto su novo naucili i kako su se osjecali tijekom
dana. Polaznicima kojima pisano izrazavanje predstavlja potesko¢u mogu
pomodi alati, Google Docs Voice Typing or Typeless koji omogucuju
pretvaranje govora u tekst. Alat Typeless pritom automatski uklanja
postapalice i ureduje tekst, pa usmeno izreCena razmisljanja pretvara u
jasno oblikovane i gramaticki uredene zapise koje polaznici mogu koristiti
kao vlastitu refleksiju.

Takvi svakodnevni zapisi postupno se pretvaraju u osobni dnevnik
mobilnosti koji ¢e biti iznimno vrijedan tijekom zavrsne faze refleksije i
vrednovanja iskustava. Dnevnik se moze pohranjivati u alatu Evernote ili
u zajednickom dokumentu izradenom u okruzenju Google Doc.

Pradenje izvrSavanja zadataka

Ako su za pojedine tjedne definirani konkretni ishodi ili ciljevi u¢enja
(primjerice, da polaznik do kraja drugog tjedna samostalno zaprima
narudzbe za poslugu u sobu na engleskom jeziku), njihovo ostvarivanje
moze se pratiti putem alata Todoist or Trello. Kao koordinator
mobilnosti, tijekom tjednih razgovora s polaznicima mozete pregledati
njihov napredak i po potrebi pruziti dodatnu podrsku. Polaznicima s
ADHD-om posebno moze koristiti alat Time Timer koji prikazuje vrijeme
na vizualan nacin i pomaze organizirati radni dan kroz jasno definirane
vremenske cjeline. Takav pristup olaksava planiranje aktivnosti, pruza
jasnu strukturu rada te smanjuje osjeéaj nesigurnosti koji cesto nastaje
kada zadaci nisu vremenski jasno odredeni.

2.3 Pradenje dobrobiti polaznika

CeZnja za domom, osjecaj usamljenosti, poteskoce u prilagodbi novoj
kulturi i stres povezan s radnim okruzenjem uobicajena su iskustva mladih
osoba koje prvi put borave u inozemstvu. Kod polaznika u nepovoljnom
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mrezu obiteljske ili druge podrske. Aplikacija Calm nudi vodene vjezbe
opustanja, meditacije i sadrzaje za kvalitetniji san koje polaznici mogu
koristiti samostalno, kad god osjete potrebu. MentCura dodatno
omogucuje svakodnevno pracenje raspolozenja, pri ¢emu polaznici biljeze
kako se osjecaju, a aplikacija prepoznaje obrasce te predlaze aktivnosti i
strategije koje mogu pomocdi u suoCavanju sa stresom. U okviru aplikacije
dostupan je i chatbot temeljen na umjetnoj inteligenciji koji pruza
osnovnu emocionalnu podrsku tijekom cijelog dana. Takav oblik podrske
moze biti posebno vrijedan u trenucima kada polaznik ne Zeli ili ne moze
kontaktirati koordinatora, ali osje¢a potrebu razgovarati ili potraziti
savjet..

Kao koordinator medunarodne mobilnosti nemate pristup podacima koje
polaznici unose u aplikacije za pracenje dobrobiti jer oni predstavljaju
njihove osobne podatke. Medutim, tijekom redovitih tjednih razgovora
mozete ih pitati koriste li navedene alate, smatraju li ih korisnima i
osjecaju li potrebu za dodatnom podrskom. Vazno je razgovorom zdravlju
predstaviti kao sastavni dio iskustva medunarodne mobilnosti, a ne kao
pokazatelj neuspjeha ili osobne slabosti.

2.4 Provjera napretka na polovici mobilnosti

Po isteku prve polovice razdoblja mobilnosti preporucuje se provesti
strukturiranu provjeru napretka polaznika. Pomocu alata VideoAsk
mozete svakom polazniku poslati kratki videozadatak, primjerice s
pitanjem: , Sto vas je tijekom dosadadnjeg boravka najvise iznenadilo i na
Sto ste posebno ponosni?”, te prikupiti njihove videoodgovore. Takuvi
odgovori imaju dvostruku vrijednost. S jedne strane pruzaju kvalitativne
informacije o tome kako polaznici dozivljavaju stru¢nu praksu i kako
napreduju, a s druge predstavljaju vrijedan materijal koji se moze koristiti
u zavrsnoj fazi mobilnosti, primjerice kao svjedocanstva sudionika ili
promotivni sadrzaji. Ako tijekom razgovora s mentorima iz organizacije
domacdina koristite alat Otter mogude je automatski izraditi prijepis
razgovora. Na taj nacin dobiva se cjelovit pisani zapis povratnih
informacija mentora bez potrebe za istodobnim vodenjem biljeski, sto
olakSava pracenje napretka polaznika i dokumentiranje provedbe
mobilnosti.
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Faza 3: Aktivnosti nakon zavrSetka mobilnosti

Tjedni 1.-4. nakon povratka

3.1 Refleksija i objedinjavanje iskustava

Od svakodnevnih biljeski do zavrsne refleksije

Do zavrSetka mobilnosti svaki je polaznik izradio dnevne zapise tijekom
Cetiri tjedna boravka u inozemstvu. Sljededi je korak objediniti ta iskustva
u strukturiranu zavrsnu refleksiju. Cilj nije izraditi administrativno
izvjeS¢e, nego potaknuti polaznike da promisle o tome Sto su naucili, kako
su se tijekom mobilnosti razvijali i Sto im je to iskustvo osobno znacilo. U
tom procesu ChatGPT moze posluziti kao alat za strukturiranje
razmisljanja. Polaznik moZze unijeti svoje dnevne biljeSke i zatraziti pomoc¢
pri prepoznavanju glavnih tema, predlaganju logi¢nog slijeda sadrzaja ili
isticanju najvaznijih dogadaja. Medutim, vazno je jasno naglasiti da
zavrsni tekst mora biti rezultat polaznikova vlastitog promisljanja.
ChatGPT treba imati ulogu pomoénika u organiziranju ideja, a ne autora
zavrsnog teksta. To je osobito vazno za polaznike koji nemaju dovoljno
samopouzdanja u vlastite vjestine pisanoga izrazavanja jer bi mogli dodi u
iskusenje prepustiti umjetnoj inteligenciji izradu cijele refleksije, ¢ime bi
se izgubila obrazovna vrijednost ovog zadatka. Stoga je preporucljivo
polaznicima dati jasnu uputu: , Koristite ChatGPT kako bi vam pomogao
organizirati vlastite misli, a ne kako bi razmisljao umjesto vas.”

Polaznicima koji se lakSe izrazavaju usmeno nego pisanim putem mogu
pomodi alati Typeless or Google Docs Voice Typing koji omogucavaju
pretvaranje govora u tekst. Nakon toga mogu koristiti Speechify kako bi
preslusali vlastiti tekst. Slusanje vlastite refleksije ¢esto olakSava
uocavanje nejasnih formulacija, stilskih nedostataka ili nelogi¢nosti te
pridonosi kvalitetnijem zavrsnom tekstu.

3.2 Izrada , karte uspjesnih mobilnost™

Ova faza zaokruzuje proces koji je zapoceo jos tijekom pripreme za
mobilnost. Zamolite svakog polaznika da u alatu uMap oznaci lokaciju
organizacije ili poslodavca kod kojeg je obavljao stru¢nu praksu u Splitu.
Svaka oznaka na karti treba sadrzavati kratak opis iskustva (tri do pet
reCenica), fotografiju s mjesta stru¢ne prakse te, prema zelji polaznika,
poveznicu na kratko videosvjedocanstvo. Koordinator mobilnosti ili za to
zaduzeni polaznik potom objedinjuje sve oznake na zajednickoj , Karti
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uspjesnih mobilnosti” (Map of Success) ustanove. Ova aktivnost
predstavlja oblik refleksivnog pripovijedanja namijenjenog stvarnim
korisnicima. Polaznici promisljaju Sto Zele istaknuti, na koji ¢e nacin
predstaviti svoje iskustvo i koja fotografija najbolje prikazuje njihov
boravak na mobilnosti. Time svoja iskustva pretvaraju u smislenu i
korisnu cjelinu. Istodobno, izradena karta postaje vrijedan resurs za
buduce sudionike medunarodne mobilnosti. Buduci polaznici modi ¢e
pregledavati iskustva svojih prethodnika, vidjeti gdje su obavljali struc¢nu
praksu i upoznati se s njihovim dojmovima, Sto moze povecati motivaciju,
smanjiti nesigurnost i olaksati pripremu za vlastito iskustvo medunarodne
mobilnosti..

3.3 Institucuionalno izvjeStavanje i diseminacija rezultata

Izrada izvjesca i diseminacija rezultata

Po zavrSetku mobilnosti koordinator treba pripremiti izvjeS¢a za ustanovu,
financijera projekta i projektni konzorcij. Vecina potrebnih podataka vec je
dostupna u digitalnom obliku - refleksije polaznika, videosvjedoCanstva,
interaktivna Karta uspjesnih mobilnosti izradena u alatu uMap, prijepisi
razgovora s provjera napretka te zapisi iz alata za upravljanje zadacima.
ChatGPT moze pomodi u izradi tekstualnih dijelova izvjesca, dok
NotebookLM omogucuje objedinjavanje svih projektnih dokumenata na
jednome mjestu te njihovu analizu postavljanjem pitanja poput: ,,Koje su
poteskoce polaznici naj¢esée navodili tijekom mobilnosti?” ili ,,Kako su
mentori iz organizacije domacina procijenili napredak polaznika?”. Na taj
nacin alat automatski povezuje informacije iz razlicitih izvora i znatno
skracuje vrijeme potrebno za njihovu analizu i usporedbu.

Prije objave materijala namijenjenih javnosti, poput mreznih objava,
sadrzaja za drustvene mreze ili informacija za roditelje, preporucuje se
provijeriti njihovu Citljivost pomocu alata Readable ako bi bili razumljivi i
osobama koje nisu upoznate sa stru¢nom terminologijom. Radi vece
pristupacnosti klju¢ni sadrzaji mogu se pretvoriti i u zvucni zapis pomocu
alata Google AI Studio TTS .

Arhiviranje i prijenos iskustava

Po zavrSetku projekta preporucuje se arhivirati sve aktivnosti u alatu
Trello or Microsoft Planner. Prilikom pripreme sljedec¢e generacije
polaznika dovoljno je izraditi kopiju postojece projektne ploce, prilagoditi
rokove i po potrebi dodati nove aktivnosti. Na taj nacin prethodno iskustvo
postaje temelj za planiranje buduéih mobilnosti.
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Jednako je vazno sacuvati i druge digitalne materijale razvijene tijekom
projekta, poput skupa kartica u alatu Quizlet, virtualnog obilaska
izradenog u alatu Kuula, Karte uspjesnih mobilnosti (uMap) te audioverzija
kljuénih dokumenata. Njihova se vrijednost povecava sa svakim novim
ciklusom mobilnosti jer predstavljaju resurse koji se mogu ponovno
koristiti i nadogradivati.

3.4 Zavrsna refleksija polaznika

Na kraju mobilnosti potrebno je pomodi polaznicima da iskustvo zaokruze
promisljenom zavrsnom refleksijom. Organizirajte zajednicki zavrsni
sastanak, uzivo ili putem videokonferencije, tijekom kojega ce svaki
polaznik izdvojiti jedno posebno pozitivho iskustvo i jedan izazov s kojim
se susreo tijekom mobilnosti. Ako su tijekom mobilnosti koristili aplikaciju
MentCura, zajedno pregledajte pregled njihova raspolozenja tijekom
protekla Cetiri tjedna. Takav pregled moze pomodi polaznicima da
osvijeste vlastiti emocionalni razvoj tijekom mobilnosti te prepoznaju
koliko su napredovali u suoCavanju s novim situacijama i izazovima.
Polaznicima urucite tiskanu ili digitalnu potvrdu o sudjelovanju zajedno s
dokumentom Europass Mobility, a kao osobnu uspomenu mozete im
dostaviti i poveznicu na njihovo svjedocanstvo objavljeno na Karti
uspjesnih mobilnosti (uMap). I na kraju, mozda i najvaznije, pitajte
svakog polaznika bi li iskustvo medunarodne mobilnosti preporucio
prijatelju. Ako odgovori potvrdno, zamolite ga da snimi kratak video, u
trajanju od priblizno 30 sekundi, u kojem ¢e objasniti zasto. Takvo
videosvjedocanstvo, povezano s Kartom uspjesnih mobilnosti, moze
postati jedan od najucinkovitijih naCina motiviranja buducih generacija
polaznika u nepovoljnom polozaju za sudjelovanje u medunarodnoj
mobilnosti.

Pregled koristenja digitalnih alata

Tablica u nastavku daje pregled digitalnih alata koristenih u ovom
scenariju, prikazujudi u kojoj se fazi medunarodne mobilnosti primjenjuju,
kojoj su skupini korisnika namijenjeni i kojoj svrsi sluze.
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Faza

Priprema

Alat

Trello / MS

Planner

Todoist

Readable

ChatGPT

Google Al
Studio TTS

Google
Translate
Quizlet

Kuula

uMap

VideoAsk

Helperbird

Korisnik

C/E

C/E

C/E+L

C/E

C/E+L

C/E+ L

C/E+ L

C/E+ L

C/E+L

Namjena u ovom scenariju

Upravljanje projektom: planiranje
zadataka, rokova i koordinacija
projektnog tima

Osobni popisi zadataka i
podsjetnici na rokove

Procjena Citljivosti i prilagodba
pripremnih materijala

Pojednostavljivanje dokumenata
(K/N); odgovaranje na pitanja
polaznika prije mobilnosti (P)

Pretvaranje dokumenata u zvucni
zapis za polaznike

Prijevod dokumenata i izrada
dvojezi¢nih materijala

Izrada i ucenje kartica sa stru¢nim
vokabularom

Virtualni obilazak radnog okruzenja
u formatu 360°

Izrada ,Karte uspjesnih mobilnosti”
sa svjedocanstvima prethodnih
sudionika

Prikupljanje video predstavljanja
polaznika za partnersku

organizaciju

Prilagodba postavki pristupac¢nosti
prema individualnim potrebama
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Faza

Provedba
mobilnosti

Alat
Calm /

MentCura

Google
Translate

Google Maps

Speechify

Helperbird

Quizlet

Typeless /

Voice Typing

Evernote

Time Timer

Calm /
MentCura

Todoist /
Trello

Korisnik Namjena u ovom scenariju

C/E+L

Upoznavanje s tehnikama ocuvanja
mentalne dobrobiti i razvoja
otpornosti

Trenutacno prevodenje tekstova,
natpisa i sadrzaja na radnom
mjestu

Svakodnevna navigacija do mjesta
stru¢ne prakse i drugih vaznih
lokacija

Pretvaranje dokumenata u zvucni
zapis prema potrebi

Prilagodeni prikaz mreznih sadrzaja
radi lakSeg citanja

Svakodnevno usvajanje novoga
stru¢nog vokabulara

Glasovni unos dnevnih refleksija i
biljeski

Pohrana dnevnih zapisa, fotografija
i mreznih sadrzaja

Vizualno upravljanje vremenom,
osobito za polaznike s ADHD-om ili
anksioznoscu

Upravljanje stresom, pracenje
raspolozenja i potpora kvalitetnom
snu

Pracenje ostvarenja ishoda ucenja i
tjednih ciljeva
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Faza

Aktivnosti
nakon
mobilnosti

Alat

VideoAsk

Otter

ChatGPT

Typeless /

Voice Typing

Speechify

uMap

NotebookLM

ChatGPT

Readable

Google Al
Studio TTS

Trello / MS
Planner

MentCura

Korisnik

C/E+L

C/E

C/E

C/E

C/E

C/E

C/E

Namjena u ovom scenariju

Video provjera napretka na polovici
mobilnosti

Izrada prijepisa razgovora i
povratnih informacija mentora

Potpora u izradi zavrsne refleksije
na temelju dnevnih zapisa

Glasovni unos zavrsne refleksije

Preslusavanje vlastitog teksta radi
samostalne dorade

Izrada geografski oznacenog
prikaza vlastitog iskustva
mobilnosti

Analiza projektne dokumentacije i
potpora izradi zavrSnog izvjesca

Izrada tekstualnih dijelova
institucionalnog izvjesca

Provjera Citljivosti materijala za
diseminaciju

Izrada zvucnih verzija rezultata i
materijala projekta

Arhiviranje projekta i izrada
predloska za buduc¢e mobilnosti

Pregled promjena raspolozenja i
osvjestavanje emocionalnog
razvoja tijekom mobilnosti
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Zavrsna napomena

Ovaj vodic prikazuje idealan scenarij provedbe medunarodne mobilnosti. U
praksi nijedna mobilnost nece se odvijati to¢no prema opisanom modelu.
Polaznici mogu zaboraviti ili izgubiti mobilni uredaj, internetska veza moze
biti nedostupna, a alat koji je besprijekorno funkcionirao tijekom pripreme
moze zakazati u stvarnim uvjetima rada, primjerice u hotelskoj kuhinji u
Hrvatskoj. Vrijednost ovog vodic¢a stoga nije u tome da propisuje
jedinstven nacin rada, nego u tome Sto jasno pokazuje na kojem se
mjestu pojedini digitalni alati ukljucuju u proces medunarodne mobilnosti,
zasto se koriste i kojim konkretnim potrebama odgovaraju. Takvo
razumijevanje omogucuje koordinatorima da pristup prilagode stvarnim
okolnostima. Ako je, primjerice, Speechify preskup, moze se koristiti
ugradena funkcija za pretvaranje teksta u govor. Ako je Kuula
prezahtjevna za primjenu, moze se zamijeniti jednostavnom
prezentacijom fotografija. Ako polaznik ne Zeli koristiti MentCuru, njegovu
odluku treba postovati te mu ponuditi druge oblike podrske i nastaviti
otvorenu komunikaciju.

U sredistu ovog vodica nisu digitalni alati, nego polaznici. Temeljno je
polaziSte da svaki polaznik, bez obzira na svoje zivotne okolnosti, ima
pravo na kvalitetno pripremljeno, odgovorno vodeno i promisljeno
iskustvo medunarodne mobilnosti, uz jednaku razinu podrske i moguénosti
za osobni i profesionalni razvoj kakvu njihovi vrSnjaci u povoljnijim
Zivotnim okolnostima cesto smatraju necim Sto se podrazumijeva.
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