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Delovni paket 2: Oblikovanje in razvoj učnih gradiv – Aktivnost 

2.1: Pregled dobrih praks in digitalnih orodij 

Partnerji v projektu 

Croatia odraslih (lead) Obrtničko učilište – ustanova za obrazovanje 

Finland Keski-Pohjanmaan koulutusyhtymä 

Italy Engim - Ente Nazionale Giuseppini Del Murialdo 

Bluebook s.r.l. 

Lithuania Panevėžio mokymo centras 

Slovenia Strokovni izobraževalni center Ljubljana 

Dokument so pripravili partnerji v projektu na podlagi podatkov, ki so jih 

posredovali projektni partnerji. 
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Uvod 

Po vsej Evropi postaja vse bolj jasno, da formalno izobraževanje samo po 

sebi ni dovolj – vsakemu udeležencu je treba omogočiti napredovanje ne 

glede na njegove življenjske okoliščine, ozadje, preteklo izobraževanje, 

invalidnost ali socialne ovire. Zato je projekt IDEAS namenjen 

spodbujanju enakosti, raznolikosti in vključevanja v sistemu poklicnega 

izobraževanja in usposabljanja (v nadaljevanju: VET).  

Mnoge šole in ustanove za poklicno izobraževanje in usposabljanje nimajo 

dovolj znanja in zmogljivosti za zagotavljanje ustrezne podpore 

udeležencem z manj priložnostmi, zlasti ko gre za njihovo vključevanje v 

programe mednarodne mobilnosti. Podatki organizacije Cedefop kažejo, 

da je podpora tem udeležencem v Evropi še vedno zelo nizka – povprečna 

ocena znaša le 2 od 5 (Cedefop, Mobility Scoreboard, kazalnik 9), pri 

čemer med posameznimi državami obstajajo velike razlike. Te vrzeli so se 

v času pandemije COVID-19 še dodatno poglobile. 

Naša analiza partnerskih organizacij, ki skupaj letno izobražujejo več kot 

15.500 udeležencev, potrjuje, da je vključevanje udeležencev z manj 

priložnostmi v programe mednarodne mobilnosti izjemno nizko. 

Glavni cilj projekta je okrepiti načela raznolikosti, enakosti in vključevanja 

(DEI) v sistemu poklicnega izobraževanja in usposabljanja (VET) v skladu 

z vizijo evropskega izobraževalnega prostora.  

Posebni cilji 

● Okrepiti kompetence učiteljev in mentorjev na področju poklicnega 

izobraževanja in usposabljanja (VET): opolnomočiti jih za povečanje 

vključevanja udeležencev z manj priložnostmi v programe 

mednarodne mobilnosti z uporabo dobrih praks Evropske unije ter 

inovativnih digitalnih orodij, vključno z umetno inteligenco. 

● Spodbuditi sistemske spremembe: okrepiti podporo udeležencem z 

manj priložnostmi v organizacijah VET z razvojem in validacijo 

praktičnih gradiv (Smernic in priporočil) ter z vzpostavitvijo varne 

mreže za pilotno izvajanje programov mobilnosti. 
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Ključni pričakovani rezultati 

● Izobraževalna gradiva: paket praktičnih orodij in e-izobraževanje za 

izboljšanje kompetenc učiteljev in mentorjev VET pri podpori 

udeležencem z manj priložnostmi v programih mednarodne 

mobilnosti. 

● Institucionalne politike: sklop Smernic in priporočil za pomoč 

izvajalcem VET pri posodabljanju njihovih politik in učinkovitejšem 

soočanju z izzivi vključevanja. 

● Praktična uporaba: izvedba pilotnih programov mobilnosti za 

udeležence z manj priložnostmi v okviru na novo vzpostavljene 

varne mreže izvajalcev VET. 

● Orodja za razširjanje rezultatov: celovita projektna platforma in 

komunikacijska strategija za podporo razširjanju projektnih 

rezultatov ter krepitev širše skupnosti VET. 

To poročilo je rezultat primerjalne raziskave, ki vključuje izbor in opis 

dobrih praks, digitalnih tehnologij ter orodij umetne inteligence za 

podporo prikrajšanim udeležencem pri vključevanju v programe 

mobilnosti. Cedefop opredeljuje prikrajšane udeležence kot osebe, pri 

katerih obstaja tveganje socialne izključenosti ali zgodnjega opuščanja 

izobraževanja oziroma usposabljanja, pogosto zaradi nizkega socialno-

ekonomskega položaja, invalidnosti, migrantskega ozadja ali bivanja na 

oddaljenih območjih. Sem sodijo mladi in odrasli, ki se soočajo z ovirami, 

kot so revščina, slabo zdravstveno stanje ali omejen dostop do 

izobraževanja. Poročilo primerja izkušnje in informacije različnih 

organizacij ter držav. Ne vključuje vseh obstoječih praks, temveč 

predstavlja izbrane primere. Pojasnjuje, kako posamezne prakse delujejo 

v resničnih okoliščinah, ter izpostavlja učinkovite pristope. Kadar govorimo 

o primerih dobrih praks, imamo v mislih prakse, ki so bile preizkušene v 

praksi in so se izkazale za učinkovite. Dobra praksa pomeni na izkušnjah 

temelječo in učinkovito rešitev, ki podpira vključujoče, dostopne in 

kakovostne izkušnje mednarodne mobilnosti za vse. Poročilo predstavlja 

tudi digitalne tehnologije in orodja umetne inteligence, ki lahko podpirajo 

udeležence. Njegov glavni namen je pomagati prikrajšanim udeležencem, 

na primer osebam z invalidnostmi ali udeležencem z manj priložnostmi, da 

se vključijo v aktivnosti mobilnosti, kot sta študij ali usposabljanje v tujini.   
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Dostopnost in vključevanje v mobilnosti 

VET: ugotovitve in vpogledi raziskave  

Prvo poglavje podaja pregled organizacij in praks na področju poklicnega 

izobraževanja in mednarodne mobilnosti. Temelji na intervjujih, izvedenih 

z izbranimi organizacijami, katerih namen je bil pridobiti vpogled v njihove 

izkušnje, pristope in izzive pri izvajanju vključujoče mobilnosti. Namen te 

aktivnosti je bolje razumeti, kako se programi mobilnosti izvajajo v praksi 

in kako podpirajo sodelovanje udeležencev z različnimi potrebami, zlasti 

oseb z invalidnostmi. 

Po ugotovitvah raziskave med sodelujočimi organizacijami obstajajo 

takšne, ki so posebej namenjene delu z osebami z invalidnostmi oziroma 

njihovi podpori, pa tudi organizacije, ki niso izključno usmerjene v to ciljno 

skupino. Vse organizacije, vključene v raziskavo, izvajajo programe 

mednarodne mobilnosti. 

Rezultati raziskave kažejo, da sodelujoče organizacije predstavljajo 

različne vrste ustanov. Nekatere so specializirane za izobraževanje in 

podporo udeležencem z invalidnostmi, druge pa delujejo kot vključujoči 

izvajalci poklicnega izobraževanja in usposabljanja ter podpirajo različne 

skupine udeležencev. Vse organizacije, vključene v raziskavo, aktivno 

izvajajo programe mednarodne mobilnosti. 

Več ustanov ima kot svoje temeljno poslanstvo podporo udeležencem z 

invalidnostmi. Na Hrvaškem na primer Centar za odgoj i obrazovanje 

Slava Raškaj in Srednja škola – Centar za odgoj i obrazovanje 

izvajata poklicno izobraževanje in usposabljanje za dijake s posebnimi 

vzgojno-izobraževalnimi potrebami. V Italiji Fondazione ENGIM izvaja 

več programov, namenjenih osebam z invalidnostmi, pri obveznem 

izobraževanju pa se veliko dijakov sooča z zahtevnimi življenjskimi 

okoliščinami ali ima manj priložnosti. V Litvi Panevėžys Special School 

Multifunctional Centre zagotavlja izobraževalne storitve za udeležence s 

posebnimi vzgojno-izobraževalnimi potrebami. V Sloveniji Zavod za 

gluhe in naglušne Ljubljana zagotavlja specializirano izobraževanje in 

podporo gluhim in naglušnim udeležencem.  .  

Druge ustanove delujejo kot vključujoči izvajalci poklicnega izobraževanja 

in usposabljanja. Na primer, Luovi na Finskem zagotavlja obsežno 
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podporo udeležencem z različnimi potrebami, vključno z motnjami 

avtističnega spektra, ADHD in telesnimi invalidnostmi, pri čemer pogosto 

nudi individualizirano podporo z nizkim razmerjem med številom 

udeležencev in strokovnih delavcev.  

Zemljevid z vsemi intervjuvanimi ustanovami, ki se sproti posodablja, je 

na voljo na zemljevidu projekta IDEAS 

(https://umap.openstreetmap.fr/lt/map/ideas-

map_1383688#5/51.495098/5.273438). 

Več evropskih pobud je prispevalo k izboljšanju dostopnosti in 

vključevanja v programe mednarodne mobilnosti. 

Projekt IMVET” project – International Mobility for VET (https://imvet.eu/) 

se osredotoča na prepoznavanje ovir za mobilnost udeležencev z 

invalidnostmi ter razvoj orodij, ki ustanovam poklicnega izobraževanja in 

usposabljanja pomagajo izboljšati dostopnost njihovih programov 

mobilnosti. 

Projekt “Make it Happen” project (https://training-makeithappen.eu/) 

spodbuja vključevanje udeležencev z invalidnostmi v programe mobilnosti 

VET z zagotavljanjem metodoloških smernic, možnosti usposabljanja za 

osebje, ki sodeluje pri mobilnosti, ter zbirko navdihujočih primerov dobrih 

praks iz različnih evropskih držav. V okviru projekta je bila vzpostavljena 

tudi mreža »Make It Inclusive« ter izvedene pilotne delovne prakse za 

preizkušanje vključujočih pristopov k mednarodni mobilnosti. 

Druga pobuda, “PRIME” (https://www.primeproject-inclusivemobility.eu/), 

si prizadeva, da bi mednarodni programi mobilnosti, kot sta Erasmus+ in 

Evropska solidarnostna enota, postali dostopnejši osebam z motnjami v 

duševnem razvoju. V okviru projekta razvijajo praktična orodja za 

projektno osebje ter pripravljajo gradiva v lahko berljivi obliki, ki 

udeležencem olajšajo administrativne postopke. 

Pri pripravi tega poročila smo pregledali obstoječe projekte, da bi 

ugotovili, katere oblike podpore in rešitve za osebe s posebnimi potrebami 

so že bile razvite. Naš cilj je bil preprečiti podvajanje že obstoječih rešitev 

ter se osredotočiti na prepoznavanje novih in inovativnih pristopov ter 

praks. Posebno pozornost smo namenili najnovejšim dosežkom, pri katerih 

se digitalna orodja in umetna inteligenca kažejo kot področji z velikim 

potencialom za nadaljnji razvoj.  

file:///D:/Users/SIC%20Ljubljana/Downloads/IMVET
https://training-makeithappen.eu/
https://www.primeproject-inclusivemobility.eu/
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Ključni ugotovljeni izziva  

Organizacije, ki jih partnerji v tem projektu prepoznavajo kot primere 

dobrih praks, se soočajo s kompleksnimi izzivi. Opredelile so več ključnih 

področij, ki jih je treba izboljšati, številna vprašanja pa ostajajo odprta. 

Dobra praksa pomeni na izkušnjah temelječo in učinkovito rešitev, ki 

podpira vključujoče, dostopne in kakovostne izkušnje mednarodne 

mobilnosti za vse. 

Ekonomske ovire predstavljajo pomemben izziv, saj številni udeleženci 

prihajajo iz družin z nizkimi prihodki ali iz rejniškega okolja. Tudi ob 

podpori programa Erasmus+ pogosto nastanejo dodatni stroški, ki jih 

družine ne morejo kriti.  

Učne težave in telesne invalidnosti predstavljajo dodaten izziv, saj imajo 

udeleženci različne potrebe, med drugim motnje avtističnega spektra 

(MAS), motnje v duševnem razvoju ter senzorne oviranosti, ki zahtevajo 

zelo strukturirano okolje. 

Socialni in čustveni izzivi, kot so visoka stopnja tesnobe in nizka 

samopodoba, se pogosto kažejo kot pomanjkanje motivacije pred 

odhodom. Te težave dodatno poglablja šibko znanje tujih jezikov, saj 

pomanjkanje samozavesti pri sporazumevanju v tujem jeziku ustvarja 

ovire za socialno vključevanje.  

Poleg tega se nekateri udeleženci soočajo z geografskimi ovirami in 

pomanjkanjem izkušenj, saj za mlade iz podeželskih območij ti projekti 

pogosto predstavljajo prvo samostojno potovanje ali prvi let z letalom. 

Dodaten izziv predstavlja tudi pretirana zaščitniškost družin, saj lahko 

starši ali skrbniki zaradi strahu omejujejo udeležbo udeležencev v 

programih mobilnosti. 
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Razvita in uporabljena orodja 

Za obvladovanje teh izzivov organizacije uporabljajo kombinacijo splošnih 

praks in digitalnih orodij. Za komunikacijo in organizacijo dela je 

najpogosteje uporabljeno orodje WhatsApp za vsakodnevno komunikacijo 

in spremljanje udeležencev, medtem ko se Zoom, Teams in Google Drive 

uporabljajo za sestanke ter upravljanje dokumentacije. 

Na področju podpore in dostopnosti imata Google Maps in Google 

Translate pomembno vlogo pri spodbujanju samostojne mobilnosti. 

Vizualne podporne vsebine, kot so infografike in videoposnetki, se 

uporabljajo za zagotavljanje dostopnih informacij udeležencem s 

kognitivnimi težavami. Orodja umetne inteligence, kot sta ChatGPT in 

Gemini, se trenutno uporabljajo v omejenem obsegu, predvsem za 

preverjanje slovnice. 

Za vrednotenje in refleksijo organizacije uporabljajo orodja, kot so Google 

Forms, Padlet, Youthpass in Europass  

Ugotovljena področja za izboljšave  

Organizacije so opredelile več področij, na katerih je potrebna dodatna 

podpora. Usposabljanje zaposlenih je prednostna naloga, zlasti na 

področju motenj avtističnega spektra (MAS), podpore gluhim in naglušnim 

ter obvladovanja psiholoških kriznih situacij. Potrebno je tudi izboljšati 

digitalne kompetence, zlasti na področju uporabe orodij umetne 

inteligence in varstva osebnih podatkov (GDPR). Pomanjkljiva je 

institucionalna podpora, saj je za usklajevanje mobilnosti potrebno 

nameniti več časa ter vzpostaviti enoten institucionalni pristop. Poleg tega 

so za zagotavljanje stalne individualne podpore, ki jo potrebujejo 

prikrajšani udeleženci, nujno potrebni dodatni finančni in kadrovski viri.  

Prakse za podporo osebam z invalidnostmi  

Posebne prakse so prilagojene specifičnim potrebam posameznih skupin 

udeležencev. Za gluhe udeležence se uporabljajo specializirana 

komunikacijska orodja. Za udeležence z ADHD je ključna uvedba jasno 

strukturiranih urnikov in ustaljenih rutin. Za udeležence s kognitivnimi in 

učnimi težavami je bistvena uporaba gradiv v lahko berljivi obliki ter 

komunikacijskih kartic za podporo sporazumevanju, medtem ko je za 
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udeležence s telesnimi invalidnostmi potrebno zagotoviti spremljevalce za 

neprekinjeno individualno podporo v razmerju 1 : 1. Kadar gre za 

čustvene in socialne ovire, poročilo izpostavlja psihološke izzive, kot so 

strah pred prvim letom z letalom ali prvim odhodom od doma. Opaženo je 

tudi zmanjšanje tolerance na frustracije po obdobju pandemije covida-19.  

Ključne ugotovitve in povzetek 

Ovire za sodelovanje so medsebojno povezane ter vključujejo ekonomske, 

jezikovne in zdravstvene dejavnike. Ugotovitve glede obdobja pred 

mobilnostjo kažejo, da je za uspeh bistvena celostna priprava, ki vključuje 

mentorstvo, psihološko podporo in vključevanje staršev. 

Podpora med mobilnostjo je osredotočena na zagotavljanje varnosti in 

spodbujanje samostojnosti s prilagojenim spremljanjem ter jasno dnevno 

strukturo. Obdobje po mobilnosti in priznavanja učnih izidov utrjuje 

pridobljene izkušnje s pomočjo strukturirane refleksije ter uradne 

dokumentacije, kot je Youthpass. 

Podatki o upravljanju mobilnosti in učinkih kažejo, da digitalna orodja 

sicer izboljšujejo učinkovitost, vendar organizacije še vedno dajejo 

prednost preprostim in dobro poznanim platformam. Med merljivimi 

rezultati teh programov so večja samozavest udeležencev, izboljšane 

socialne spretnosti ter večji občutek samostojnosti. 

Povzetek poročil o intervjujih  

Projektni partnerji so izvedli raziskavo med organizacijami, ki izvajajo 

projekte mobilnosti Erasmus+ in pri njih sodelujejo prikrajšani udeleženci.  

Namen intervjujev je bil oblikovati skupno bazo znanja o dobrih praksah v 

sistemu poklicnega izobraževanja in usposabljanja (VET) ter o digitalnih 

orodjih (vključno z orodji, ki temeljijo na umetni inteligenci), ki podpirajo 

socialno prikrajšane udeležence pri sodelovanju v programih mednarodne 

mobilnosti – pred mobilnostjo, med mobilnostjo in po njej.  

V nadaljevanju je predstavljen povzetek poročil o intervjujih.  
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Organizacije, ki so sodelovale v raziskavi  

Hrvaška 

1. ELA (Erasmus Learning Academy) Sicilia 

2. Šolski center Novo mesto, Višja strokovna šola 

3. Centar za odgoj i obrazovanje Slava Raškaj – srednja strukovna 

škola 

4. Srednja škola - Centar za odgoj i obrazovanje 

Finska 

1. Luovi 

2. Kpedu 

3. Villa Elba 

Italija 

1. Fondazione ENGIM  

2. Humacapiact 

3. Apro Formazione 

4. Višje Strokovne Šole 

5. Muradiye Yenimahalle Sevgi College 

Lithuania 

1. Panevėžio socialinių pokyčių centras 

2. Panevėžio Beržų progimnazija  

3. Panevėžio mokymo centras  

4. Panevėžio specialioji mokykla – Daugiafunkcinis centras 

Slovenija 

1. Zavod za gluhe in naglušne Ljubljana 

2. Šolski center za pošto, ekonomijo in telekomunikacije Ljubljana 

3. Strokovni izobraževalni center Ljubljana 

 

https://www.berzu.lt/
https://www.siclj.si/


 

14 

 

Ciljne skupine, s katerimi sodelujejo vključene 

organizacije 

1. Udeleženci poklicnega izobraževanja in usposabljanja (VET) 

Organizacije delajo predvsem z dijaki srednjega poklicnega in strokovnega 

izobraževanja. Med njimi so udeleženci tehniških in strokovnih programov, 

na primer s področja ekonomije in telekomunikacij, ki morajo v okviru 

izobraževanja opraviti praktično usposabljanje. Nekateri to obveznost 

izpolnijo v okviru mobilnosti Erasmus+ v tujini 

2. Udeleženci s posebnimi vzgojno-izobraževalnimi potrebami  

Organizacije podpirajo udeležence z različnimi posebnimi vzgojno-

izobraževalnimi potrebami, med drugim: 

● udeležence z motnjami avtističnega spektra (vključno z 

Aspergerjevim sindromom), 

● gluhe in naglušne udeležence, 

● udeležence z govorno-jezikovnimi motnjami, selektivnim mutizmom 

in jecljanjem, 

● udeležence z motnjami v duševnem razvoju, 

● udeležence iz socialno prikrajšanih okolij. 

3. Študenti visokošolskega izobraževanja 

Nekatere organizacije sodelujejo tudi s študenti visokošolskega 

izobraževanja, ki se vključujejo v aktivnosti mednarodne mobilnosti. 

4. Odrasli udeleženci 

V aktivnosti mednarodne mobilnosti so vključeni tudi odrasli udeleženci. 

5. Mladi z manj priložnostmi 

Ciljno skupino predstavljajo mladi strai od 18 do 30 let, z manj 

priložnostmi, zlasti tisti, ki se soočajo s socialno ali ekonomsko 

prikrajšanostjo. 
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6. Udeleženci mobilnosti osebja 

Organizacije sodelujejo tudi v aktivnostih mobilnosti osebja, vključno z 

opazovanjem na delovnem mestu (job shadowing). 

7. Institucionalni kontekst 

Nekatere ustanove izvajajo izobraževanje od vrtca do srednješolske 

poklicne ravni. Vendar se aktivnosti mobilnosti Erasmus+ praviloma 

izvajajo le z dijaki srednjih poklicnih in strokovnih šol. Skupine 

udeležencev mobilnosti običajno štejejo od 6 do 10 oseb, nekatere 

mobilnosti pa vključujejo tudi večje skupine. 
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Vprašanja 

Vprašanje 1 – S katerimi glavnimi ovirami se soočajo 

prikrajšani udeleženci pri sodelovanju v programih 

mednarodne mobilnosti? 

Rezultati raziskave kažejo, da se prikrajšani udeleženci pri sodelovanju v 

programih mednarodne mobilnosti soočajo z več medsebojno povezanimi 

ovirami. Najpogosteje izpostavljeni izzivi so ekonomske ovire, slaba 

jezikovna kompetenca, socialni in čustveni izzivi, invalidnosti ter učne 

težave. 

Anketiranci so poudarili tudi, da migrantsko ali manjšinsko ozadje, 

geografska odmaknjenost ter pomanjkanje predhodnih mednarodnih 

izkušenj (na primer prvo potovanje v tujino ali prvi let z letalom) 

pomembno povečujejo tesnobo ter zmanjšujejo samozavest in motivacijo 

udeležencev za sodelovanje. 

Zaključki 

● Ekonomske ovire 

Pomanjkanje finančnih sredstev, nezadostne štipendije ter težave 

pri kritju stroškov potovanja, nastanitve, bivanja in drugih 

povezanih stroškov. 

● Nizka raven znanja tujih jezikov  

Jezikovne ovire, pomanjkanje samozavesti pri sporazumevanju, 

učenju in vključevanju v tuje okolje. 

● Socialni in čustveni izzivi 

Tesnoba, strah, stres, nizka samozavest, težave pri prilagajanju ter 

domotožje. 

● Invalidnosti in zdravstvene težave  

Telesne, senzorne ali psihosocialne invalidnosti, zdravstvena stanja 

ter nezadostna dostopnost. 

● Učne težave 

Učne motnje, posebne vzgojno-izobraževalne potrebe ter težave pri 

prilagajanju različnim izobraževalnim sistemom. 
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● Migrantsko ali manjšinsko ozadje 

Izkušnje z diskriminacijo in rasizmom, kulturne razlike ter izzivi pri 

vključevanju. 

● Geografske ovire 

Življenje v oddaljenih, podeželskih ali socialno prikrajšanih območjih 

ter omejen dostop do informacij in podpore. 

● Druge ovire 

● prvo potovanje z letalom v tujino 

● pomanjkanje predhodnih izkušenj, 

● strah pred neznanim okoljem, 

● brezposelnost 

● življenje v socialno prikrajšanih območjih 

Ovire po posameznih kategorijah 

Udeleženci, vključeni v aktivnosti mednarodne mobilnosti, se pogosto 

soočajo z več medsebojno povezanimi ovirami, ki lahko omejujejo ali 

otežujejo njihovo sodelovanje v mednarodnih projektih. 

● Ekonomske ovire – Številni udeleženci prihajajo iz socialno 

prikrajšanih družin ali družin z nizkimi prihodki. Nekateri živijo v 

rejništvu, stanovanjskih skupnostih ali so pod nadzorom socialnih 

služb. Tudi kadar je zagotovljena štipendija za mobilnost, pogosto 

nastanejo dodatni stroški, ki jih morajo družine delno kriti same. 

● Učne težave in invalidnosti – Veliko udeležencev ima posebne 

vzgojno-izobraževalne potrebe, vključno z motnjami v duševnem 

razvoju, motnjami avtističnega spektra (MAS), disleksijo, disgrafijo, 

diskalkulijo, ADHD ter slušnimi ali vidnimi okvarami, v nekaterih 

primerih pa tudi gibalne oviranosti. Kombinacija teh težav še 

dodatno povečuje izzive. Ti udeleženci potrebujejo strukturirano 

okolje, prilagojena gradiva, jasna navodila in stalno specializirano 

podporo. 

● Nizka raven znanja tujih jezikov – Številnim udeležencem 

primanjkuje samozavesti pri uporabi tujih jezikov ali pa imajo zelo 

omejeno znanje jezika. Omejen besedni zaklad in težave pri 
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razumevanju zahtevnejših besedil, tudi v maternem jeziku, 

ustvarjajo ovire pri sporazumevanju, samostojnosti in socialnem 

vključevanju v tujini. 

● Geografske ovire – Nekateri udeleženci živijo na podeželskih ali 

oddaljenih območjih in imajo omejene potovalne izkušnje. Zanje 

mobilnost pogosto pomeni prvo samostojno potovanje v tujino in 

pogosto tudi prvi let z letalom, kar povečuje negotovost in stres. 

● Socialni in čustveni izzivi – Tesnoba, nizka samopodoba, socialna 

izolacija, vedenjske težave in težave pri uravnavanju čustev so 

pogoste. Udeleženci se lahko bojijo neznanega, ločitve od družine, 

medvrstniškega nasilja ali neuspeha. Čustveni izzivi se pojavljajo 

tako pred odhodom (pomanjkanje motivacije, strah, umik) kot tudi 

po vrnitvi (težave pri ponovnem vključevanju v vsakdanje življenje). 

Neprekinjena socialna in čustvena podpora ter spodbuda so zato 

ključnega pomena. 

● Dodatni dejavniki – Nekateri udeleženci se soočajo s kroničnimi 

boleznimi (npr. epilepsijo ali sladkorno boleznijo), zgodnjim 

starševstvom, zmanjšanimi starševskimi kompetencami ali 

družinskim okoljem, zaznamovanim z odvisnostjo ali antisocialnim 

vedenjem. Po obdobju pandemije covida-19 so težave z duševnim 

zdravjem, nizka toleranca na frustracije in zmanjšana odpornost 

postale še izrazitejše. 

Za obvladovanje teh izzivov organizacije uporabljajo individualiziran in 

strukturiran pristop k podpori. Pred odhodom organizirajo pripravljalne 

aktivnosti, ki vključujejo praktična navodila za potovanje, kulturno 

pripravo in pogovore o različnih možnih situacijah. Za zmanjševanje 

tesnobe uporabljajo jasen in preprost jezik, vizualna gradiva ter 

strukturirane dnevne rutine. Neprekinjena socialna in čustvena podpora je 

zagotovljena pred mobilnostjo, med njo in po njej. 

Sklepno lahko ugotovimo, da se udeleženci programov mobilnosti pogosto 

soočajo s kompleksnimi ekonomskimi, izobraževalnimi, socialnimi in 

čustvenimi ovirami. Zato so vključujoče prakse, individualno prilagojeni 

podporni ukrepi in dosledno vodenje ključni za zagotavljanje enakih 

možnosti ter uspešnega sodelovanja v aktivnostih mednarodne mobilnosti. 
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Vprašanje 2 – Kakšno podporo vaša organizacija nudi 

prikrajšanim udeležencem (socialno, ekonomsko ali 

zaradi invalidnosti), da jim zagotovi enake možnosti za 

sodelovanje v VET mobilnosti? 

Rezultati raziskave kažejo, da sodelujoče organizacije izvajajo celovite, 

individualizirane in vključujoče podporne ukrepe, s katerimi zagotavljajo, 

da lahko udeleženci, ki se soočajo s socialno, ekonomsko ali z 

invalidnostjo povezano prikrajšanostjo, enakovredno in uspešno 

sodelujejo v aktivnostih VET mobilnosti. 

1. Finančna podpora in podpora za vključevanje 

Organizacije aktivno uporabljajo mehanizme podpore za vključevanje v 

okviru programa Erasmus+ za odpravljanje ekonomskih ovir. Podpora 

običajno vključuje: 

● kritje stroškov potovanja, nastanitve, prehrane, zavarovanja 

in dnevnic; 

● finančno podporo za nujne potrebščine (npr. kovček, ustrezna 

oblačila, potovalni dokumenti); 

● kritje stroškov potnega lista ali druge dokumentacije, kadar je 

to potrebno; 

● dodatna finančna sredstva za udeležence z manj priložnostmi. 

Udeležencem s priznano invalidnostjo se lahko po potrebi zagotovi 

spremljevalec, vključno z neprekinjeno podporo. Namen teh ukrepov je 

zagotoviti, da sodelovanje ne predstavlja finančnega bremena za 

udeležence ali njihove družine. 

2. Individualizirana priprava pred odhodom 

Pred mobilnostjo organizacije izvajajo strukturirane pripravljalne 

aktivnosti, ki običajno vključujejo: 

● individualna in skupinska srečanja z udeleženci; 

● srečanja s starši ali skrbniki (kadar je to ustrezno); 

● oceno psihološke in čustvene pripravljenosti; 
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● jasno predstavitev ciljev mobilnosti, programa, nastanitve, 

potovalnih aranžmajev in pričakovanega vedenja; 

● praktično pripravo (navodila za pakiranje, postopke na letališču in 

pregled dnevnega urnika); 

● jezikovno in medkulturno pripravo, vključno s podporo pri usvajanju 

osnovnega besedišča. 

Informacije so praviloma podane v dostopnem in razumljivem jeziku ter 

pogosto podprte z vizualnimi gradivi. Tesnoba, povezana z letenjem, 

ločitvijo od družine ali neznanim okoljem, se obravnava že pred odhodom. 

Pri izboru udeležencev se običajno ocenjujejo motivacija, čustvena 

pripravljenost in sposobnost upoštevanja dogovorjenih pravil. Sestava 

skupin je skrbno načrtovana, da se zagotovita pozitivna skupinska 

dinamika in ustrezno razmerje med udeleženci in spremljevalci. 

3. Podpora med mobilnostjo 

Med mobilnostjo je udeležencem zagotovljena podpora usposobljenih 

učiteljev, mentorjev ali drugega podpornega osebja.  

Glede na individualne potrebe: 

● udeleženci lahko potujejo v manjših skupinah ali parih; 

● po potrebi se zagotovi individualno razmerje podpore (npr. 1 : 1 ali 

1 : 2); 

● spremljevalno osebje je udeležencem na voljo ves čas trajanja 

mobilnosti; 

● support is provided for communication, daily routines, medical 

needs, and emotional regulation. 

Za udeležence z učnimi težavami, ADHD, motnjami avtističnega spektra 

(MAS), motnjami v duševnem razvoju ali težavami z duševnim zdravjem 

so še posebej pomembni strukturirani urniki, jasna pričakovanja in 

dosledne rutine. 

Tesno sodelovanje z gostiteljskimi organizacijami zagotavlja, da so 

aktivnosti in delovna mesta po potrebi prilagojeni individualnim potrebam 

udeležencev. 
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4. Psihološka in socialna podpora 

Organizacije zagotavljajo tudi stalno psihološko in socialno podporo, ki 

vključuje: 

● dostop do psihologov, socialnih pedagogov ali služb za podporo 

udeležencem; 

● redna mentorska srečanja; 

● podporo pri obvladovanju stresa, tesnobe in medosebnih izzivov; 

● spodbujanje samozavesti, samostojnosti ter razvoja socialnih 

spretnosti. 

 Namen teh ukrepov je opolnomočenje udeležencev ter krepitev njihove 

odpornosti in samostojnosti. 

5. Podpora po mobilnosti 

Po vrnitvi z mobilnosti organizacije običajno zagotavljajo: 

● srečanja za refleksijo; 

● čustveno podporo pri ponovnem vključevanju v domače okolje; 

● vrednotenje učnih izidov; 

● priznavanje in potrjevanje dosežkov (npr. Youthpass, kjer je to 

ustrezno). 

Ti ukrepi pomagajo zagotoviti trajnostni učinek izkušnje mobilnosti na 

osebni in poklicni razvoj udeležencev. 

Zaključek 

Na splošno organizacije, vključene v raziskavo, uporabljajo celosten in 

vključujoč pristop pred mobilnostjo, med njo in po njej. Finančna pomoč, 

strukturirana priprava, individualizirana podpora, psihološko svetovanje 

ter tesno sodelovanje s partnerji in družinami prispevajo k zagotavljanju 

enakih možnosti in uspešnega sodelovanja prikrajšanih udeležencev v 

aktivnostih mednarodne mobilnosti. 
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Vprašanje 3 – Pred mobilnostji 

Katere prakse in orodja uporabljate za pripravo 

prikrajšanih udeležencev na mobilnost? 

Splošne prakse 

Pred začetkom mobilnosti se izvajajo številni podporni ukrepi in 

pripravljalne aktivnosti, s katerimi se zagotavlja, da se prikrajšani 

udeleženci na mednarodno izkušnjo odpravijo samozavestni, dobro 

informirani in ustrezno pripravljeni. 

Ključni pripravljalni ukrepi 

● Individualna podpora in usmerjanje  

Udeleženci prejemajo stalno individualno podporo v obliki osebnih 

svetovanj, mentorstva ter srečanj s koordinatorji in vodji skupin. Na 

teh srečanjih se ugotavljajo njihove potrebe, pričakovanja, strahovi in 

sposobnosti, kar omogoča individualno prilagojeno pripravo ter 

premišljen izbor udeležencev. 

● Strukturirana priprava pred odhodom in pripravljalna srečanja 

Redna skupinska srečanja, delavnice in strukturirane priprave pred 

odhodom zagotavljajo jasne informacije o potovanju, nastanitvi, 

dnevnih rutinah, odgovornostih in pričakovanem vedenju. Udeleženci 

prejmejo tudi praktična navodila glede pakiranja, ravnanja z dokumenti 

in upravljanja z denarjem. 

● Jezikovna in medkulturna priprava 

Organizirani so jezikovni tečaji, pripravljeni seznami osnovnega 

besedišča ter praktično usposabljanje za sporazumevanje. Udeleženci 

prejmejo tudi ključne informacije o državi gostiteljici, njenem 

vsakdanjem življenju, običajih in družbenih normah, kar jim omogoča 

lažje vključevanje. 

● Psihološka in socialna podpora 

S psihološkimi svetovanji se ocenjujejo motivacija, čustvena 

pripravljenost in morebitne skrbi udeležencev. O njihovih strahovih, 

stresu in pričakovanjih se odkrito pogovarjajo, s čimer se ustvarja 
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podporno in zaupanja vredno okolje. 

● Vključevanje staršev in komunikacija 

Na srečanjih s starši so predstavljeni podrobnosti programa, 

financiranje, zdravstveno zavarovanje, varnostni ukrepi in organizacija 

potovanja. Starši so dejavno vključeni v priprave, kar pomaga 

zmanjšati tesnobo ter zagotavlja informirano soglasje za sodelovanje.. 

● P ripravljalni obiski in sodelovanje s partnerji 

Pripravljalni obiski pri gostiteljskih organizacijah omogočajo uskladitev 

pričakovanj glede programa, pripravo urnikov ter prilagoditev 

aktivnosti sposobnostim udeležencev. Neprekinjena komunikacija z 

gostiteljskimi partnerji zagotavlja ustrezna delovna mesta in podporne 

strukture. 

● Praktična in organizacijska podpora 

Udeleženci prejmejo pomoč pri urejanju dokumentacije, načrtovanju 

potovanja, bančnih zadevah, zavarovanju in postopkih v nujnih 

primerih. Jasni dnevni urniki in načrti aktivnosti so pripravljeni vnaprej, 

da se zmanjša negotovost. 

Zaključek 

Celovita priprava pred mobilnostjo, ki združuje individualno usmerjanje, 

psihološko podporo, jezikovno usposabljanje, vključevanje staršev in 

praktično pomoč, pomembno povečuje samozavest, motivacijo in 

pripravljenost prikrajšanih udeležencev ter prispeva k vključujoči, varni in 

uspešni izkušnji mednarodne mobilnosti. 

Digitalna orodja 

Pred mobilnostjo se za podporo prikrajšanim udeležencem uporablja širok 

nabor digitalnih orodij in praks, ki so usmerjeni v komunikacijo, izmenjavo 

informacij, čustveno podporo ter praktično pripravo. 

Ključna digitalna orodja in prakse 

● Komunikacija in sodelovanje 

WhatsApp, elektronska pošta, Zoom, Microsoft Teams, skupni 

spletni dokumenti in učne platforme (ItsLearning, Wilma) omogočajo 
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jasno in neprekinjeno komunikacijo med udeleženci, starši, učitelji, 

psihologi in gostiteljskimi organizacijami. 

● Posredovanje informacij in usmerjanje 

Predstavitve PowerPoint, videoposnetki, informativni paketi (PDF), 

Padlet, spletne strani, družbena omrežja in Google Maps 

zagotavljajo strukturirane in dostopne informacije o potovanju, 

nastanitvi, urnikih, kulturnem okolju in dnevnih rutinah. 

● Interaktivna in praktična orodja 

Spletne ankete (Google Forms), digitalni kontrolni seznami, kode QR 

in informativni paketi pomagajo pri organizaciji, spremljanju priprav 

ter zagotavljajo praktične informacije. Aplikacije za učenje jezikov in 

moduli za medkulturno orientacijo prispevajo k izboljšanju 

komunikacijskih spretnosti in medkulturnega razumevanja. 

● Vizualna in čustvena podpora 

Vizualna gradiva, kot so videoposnetki, brošure in predstavitve, 

olajšajo razumevanje udeležencem z jezikovnimi težavami ali 

posebnimi vzgojno-izobraževalnimi potrebami. Spletna srečanja in 

digitalne komunikacijske platforme pomagajo pri obravnavi skrbi, 

zmanjševanju tesnobe ter zagotavljanju čustvene podpore. 

Zaključek 

Digitalna orodja zagotavljajo vključujočo, dostopno in dobro strukturirano 

pripravo na mobilnost. Podpirajo jasno komunikacijo, praktično 

usmerjanje, jezikovno in medkulturno učenje ter čustveno pripravljenost, 

s čimer pomembno prispevajo k večji samozavesti, vključenosti in 

uspešnosti prikrajšanih udeležencev v mednarodnih mobilnostih. 
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Vprašanje 4 – Med mobilnostjo 

Katere prakse in orodja uporabljate za podporo 

udeležencem med bivanjem v tujini? 

Splošne prakse 

Med mobilnostjo organizacije uporabljajo kombinacijo stalnega 

spremljanja, mentorstva in praktične podpore, da zagotovijo, da lahko 

prikrajšani udeleženci varno, samozavestno in vključujoče sodelujejo v 

aktivnostih mobilnosti. 

Spremljanje in redni stiki 

● stalno mentorstvo ter redni stiki s koordinatorji, spremljevalnim 

osebjem in vodji projektov; 

● srečanja za spremljanje dobrega počutja, čustvenega stanja in 

vključenosti udeležencev; 

● uporaba aplikacije Teams, besedilnih sporočil in telefonskih klicev za 

sprotno komunikacijo in obveščanje. 

Čustvena, socialna in psihološka podpora  

● individualna podpora spremljevalnega osebja pri čustveni, socialni in 

psihološki podpori. 

● svetovanje in individualni pogovori, prilagojeni potrebam 

udeležencev; 

● poudarek na spodbujanju motivacije, zmanjševanju tesnobe in 

prepoznavanju osebnih moči. 

Praktična in organizacijska podpora 

● pomoč pri vsakodnevnih opravilih, nastanitvi, prehrani, prevozih in 

upravljanju osebnega proračuna. 

● pomoč pri dokumentaciji, prevozu in administrativnih zadevah. 

● zdravstvena podpora, vključno s spremstvom do zdravstvenih 

ustanov in zagotavljanjem ustreznih kontaktov. 
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● sistem medsebojne podpore med udeleženci (npr. pomoč pri jeziku 

ali orientaciji). 

Jezikovna in komunikacijska podpora 

● prevajanje in pojasnjevanje navodil, kadar je to potrebno; 

● pomoč pri sporazumevanju med delavnicami ali pri sodelovanju z 

gostiteljskimi organizacijami. 

Nastanitev in dnevna struktura 

● udeleženci bivajo v hotelih, hostlih ali najetih apartmajih; 

spremljevalno osebje je prisotno 24 ur na dan, vse dni v tednu; 

● zagotovljene so dnevnice ter jasni urniki in dosledna pravila, zlasti 

za udeležence z ADHD ali učnimi težavami; 

● strukturirani programi potekajo skozi celotno obdobje mobilnosti 

(običajno od 1 do 3 tednov, pri mobilnostih za praktično 

usposabljanje pa do 14 dni). 

Usklajevanje z gostiteljskimi organizacijami  

● stalni stiki z gostiteljskimi ustanovami in mentorji za reševanje 

izzivov, po potrebi tudi s prilagoditvijo delovnih mest; 

● podpora projektnih koordinatorjev, delovnih mentorjev, mentorjev 

in osebja gostiteljskih organizacij. 

Zaključek 

Podpora med mobilnostjo združuje čustveno, praktično, jezikovno in 

socialno podporo s stalnim spremljanjem ter strukturiranimi dnevnimi 

rutinami. To prikrajšanim udeležencem omogoča varno in polno 

sodelovanje v mobilnosti ter spodbuja njihov osebni in socialni razvoj. 

Digitalna orodja 

Med mobilnostjo se digitalna orodja in platforme v veliki meri uporabljajo 

za zagotavljanje praktične, čustvene in izobraževalne podpore 

prikrajšanim udeležencem, hkrati pa omogočajo komunikacijo, refleksijo 

in dokumentiranje izkušnje. 
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Komunikacija in vsakodnevna podpora  

● aplikacije za neposredno sporočanje, kot so WhatsApp, Teams, 

Signal in elektronska pošta, za vsakodnevno komunikacijo, hitro 

podporo in obveščanje; 

● redna spletna svetovanja in srečanja s koordinatorji, psihologi ali 

vodji skupin. 

● videoklici z družinami za zmanjševanje tesnobe in ohranjanje 

čustvene povezanosti. 

Jezikovna orodja in navigacija 

● aplikacije za prevajanje (Google Translate, aplikacije za učenje 

jezikov, prevajanje z mikrofonom) za lažje sporazumevanje. 

● Google Maps za orientacijo, načrtovanje poti in samostojno gibanje. 

● aplikacije za železniški promet za nakup vozovnic in informacije o 

prevozih. 

Digitalna refleksija in učenje 

● platforme, kot so Moodle, Padlet in Wilma, za upravljanje nalog, 

spremljanje napredka in deljenje gradiv; 

● digitalna orodja za refleksijo, dnevniki, ankete in kratki moduli za 

povratne informacije za spremljanje dobrega počutja in sprotnih 

potreb; 

● udeleženci ustvarjajo digitalne vsebine (videoposnetke, objave na 

blogih in družbenih omrežjih), s katerimi reflektirajo svoje izkušnje 

in prispevajo k razširjanju rezultatov; 

● Youthpass and PowerPoint presentations to structure learning and 

reflection. 

● Social, Cultural, and Emotional Support 

● uporaba družbenih omrežij (Facebook, Instagram) za deljenje 

novosti, dokumentiranje izkušenj in krepitev občutka pripadnosti 

skupnosti; 

● orodja umetne inteligence (npr. ChatGPT) in orodja za pretvorbo 

besedila v govor za pojasnjevanje informacij, razlago izrazov in 
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podporo razumevanju; 

● preproste fotografije, videoposnetki in mobilne aplikacije za 

uravnavanje čustev ter spodbujanje vključenosti, zlasti pri 

udeležencih z ADHD. 
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Zaključek 

Digitalna orodja med mobilnostjo zagotavljajo celovit podporni sistem, ki 

združuje komunikacijo, jezikovno pomoč, navigacijo, refleksijo in čustveno 

podporo. Udeležencem pomagajo, da se počutijo varne, povezane in 

vključene, hkrati pa spodbujajo samostojnost, dokumentiranje izkušenj in 

prepoznavnost doseženih učnih izidov. 
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Vprašanje 5 – Po mobilnosti 

Katere prakse in orodja uporabljate, da udeležencem 

pomagate pri refleksiji, samooceni, dokumentiranju 

ali spremljanju njihove izkušnje mobilnosti? 

Splošne praksel 

Po mobilnosti organizacije uporabljajo kombinacijo refleksije, samoocene, 

dokumentiranja in vrednotenja, da udeležencem pomagajo utrditi 

pridobljene izkušnje, prepoznati učne izide ter jih deliti z vrstniki in širšo 

skupnostjo. 

Refleksija in samoocena 

● srečanja in pogovori po mobilnosti, tako individualni kot skupinski, 

so usmerjeni v izkušnje, izzive, pridobljena spoznanja in osebni 

razvoj; 

● uporaba kontrolnih seznamov in strukturiranih obrazcev za refleksijo 

kot pomoč pri samooceni spretnosti, kompetenc in dosežkov; 

● preprosti in lahko razumljivi vprašalniki ali komunikacijske kartice za 

podporo udeležencem, ki imajo težave z ustnim izražanjem; 

● sprotna refleksija med dejavnostmi v razredu, ki prispeva k 

utrjevanju učnih izidov. 

Izmenjava izkušenj in razširjanje rezultatov 

● nekdanji udeleženci nastopajo kot ambasadorji programa ter svoje 

izkušnje predstavljajo med Erasmus dnevi, na videokonferencah v 

živo, pri predstavitvah v razredih ali prek družbenih omrežij (npr. 

Facebook); 

● udeleženci pripravljajo plakate, fotografske razstave, prispevke za 

bloge ali članke za šolska glasila, s katerimi dokumentirajo in 

predstavljajo svoje izkušnje; 

● predstavitve za vrstnike, učitelje, starše in zunanje partnerje ter 

sodelovanje v medijih ali televizijskih oddajah za promocijo izkušenj 

z mobilnostjo. 
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Dokumentiranje in priznavanje učnih izidov 

● podpora pri izpolnjevanju uradnih dokumentov, kot so Youthpass, 

Europass ali potrdila o sodelovanju in pridobljenih kompetencah; 

● pridobljene izkušnje se formalno vključijo v šolske programe, na 

primer kot del praktičnega usposabljanja; 

● refleksija je povezana z izboljševanjem programov, saj udeleženci 

sodelujejo pri pripravi povzetkov aktivnosti in podajanju povratnih 

informacij. 

Podpora in usmerjanje 

● čustvena in socialna podpora se po mobilnosti nadaljuje z 

nadaljnjimi pogovori z učitelji, mentorji ali koordinatorji; 

● izmenjava povratnih informacij med pošiljajočo in gostiteljsko 

organizacijo za vrednotenje sodelovanja, prilagajanja in vključenosti 

udeležencev;  

● nadaljnje karierno ali izobraževalno svetovanje, ki udeležencem 

pomaga prenesti izkušnje mobilnosti v nadaljnje izobraževanje, 

osebni in poklicni razvoj. 

Zaključek 

Po mobilnosti se udeleženci vključujejo v strukturirane aktivnosti 

refleksije, medvrstniškega učenja in dokumentiranja, s katerimi utrjujejo 

svoje izkušnje, prepoznavajo dosežene učne izide ter jih delijo z drugimi. 

Te prakse združujejo ustna, vizualna in pisna orodja, ob podpori učiteljev, 

koordinatorjev in mentorjev, kar zagotavlja, da so izkušnje mobilnosti 

smiselne, priznane in dostopne vsem udeležencem. 

Digitalna orodja 

Po mobilnosti organizacije uporabljajo različna digitalna orodja in 

platforme, ki udeležencem pomagajo pri refleksiji, samooceni, 

dokumentiranju in spremljanju njihovih izkušenj ter zagotavljajo 

dostopnost, preglednost in strukturirano vrednotenje. 
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Digitalna refleksija in samoocena 

● vprašalniki in ankete: Google Forms, interni evalvacijski obrazci, 

evalvacijski vprašalniki EU ter vizualni vprašalniki z izbirnimi 

možnostmi za podporo udeležencem, ki imajo težave z ustnim ali 

pisnim izražanjem; 

● digitalni dnevniki in orodja za refleksijo: udeleženci uporabljajo 

digitalne dnevnike ali obrazce za refleksijo za beleženje dnevnih 

izkušenj, učnih izidov in osebnih spoznanj; 

● video- in avdioorodja: kratki videoposnetki (»Kaj sem danes počel/-

a«), videoevalvacije s spremljevalnim osebjem, zvočni posnetki za 

radio ali videorefleksije za dokumentiranje in razpravo o izkušnjah; 

● predstavitve v programu PowerPoint za strukturiranje refleksije, 

predstavitev izkušenj vrstnikom ali povzemanje učnih izidov. 

Dokumentiranje in priznavanje učnih izidov  

● uradni digitalni portfelji in potrdila: Youthpass, Europass ter 

elektronski portfelji kompetenc za formalno priznavanje učnih 

izidov; 

● Microsoft OneNote: spremljevalno osebje skupaj z udeleženci 

dokumentira aktivnosti mobilnosti, pridobljena znanja, fotografije 

ter načine prenosa izkušenj v šolsko okolje; 

● Beneficiary Module (Erasmus+): digitalno poročanje in dokumentiranje, pri katerem 

osebje udeležencem pomaga pri razumevanju administrativne terminologije.  

 

Komunikacija in platforme za izmenjavo 

● družbena omrežja: Facebook, Instagram, šolski blogi in Padlet za 

deljenje izkušenj, fotografij in novic s širšo skupnostjo; 

● aplikacije za sporočanje in sodelovanje: WhatsApp, Teams in druge 

komunikacijske platforme za nadaljnjo komunikacijo, izmenjavo 

povratnih informacij in ohranjanje stikov med udeleženci; 

● digitalne skupnosti za ohranjanje stikov med udeleženci in nadaljnjo 

izmenjavo izkušenj. 
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Funkcije dostopnosti in prilagoditve 

● orodja z možnostmi dostopnosti, kot so glasovno narekovanje, 

povečava besedila ter možnost izbire med digitalno in papirno obliko 

gradiv; 

● vizualni pripomočki (fotografije, videoposnetki, predstavitve), ki 

udeležencem s težavami pri samooceni ali refleksiji pomagajo bolje 

razumeti in umestiti njihove izkušnje. 

Zaključek 

Digitalna orodja po mobilnosti na strukturiran in dostopen način podpirajo 

refleksijo, samooceno, dokumentiranje in razširjanje izkušenj. Združujejo 

vprašalnike, digitalne dnevnike, večpredstavnostne vsebine, digitalne 

portfelje in spletno komunikacijo ter udeležencem omogočajo razmislek o 

učenju, deljenje izkušenj in formalno priznavanje doseženih učnih izidov. 
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Vprašanje 6 

Katera digitalna orodja ali platforme uporablja vaša 

organizacija za učinkovito upravljanje mobilnosti 

(npr. aplikacije, spremljanje udeležencev, 

dokumentacija, ankete, povratne informacije ipd.) in 

kako ta orodja izboljšujejo učinkovitost upravljanja 

mobilnosti? 

Povzetek digitalnih orodij za upravljanje mobilnosti 

Na podlagi odgovorov sodelujočih organizacij aktivnosti mobilnosti 

podpirajo različne komunikacijske platforme, orodja za dokumentiranje, 

sistemi za spremljanje udeležencev, metode vrednotenja ter uradna 

orodja programa Erasmus+. Večina organizacij daje prednost poznanim in 

preprostim orodjem, saj so ta enostavna za uporabo, zahtevajo manj 

usposabljanja ter zagotavljajo boljšo podporo prikrajšanim udeležencem. 

1. Komunikacijska in koordinacijska orodja 

Najpogosteje uporabljena orodja podpirajo stalno komunikacijo med 

udeleženci, osebjem, partnerji in starši pred mobilnostjo, med njo in po 

njej. 

Glavna uporabljena orodja 

● WhatsApp (najpogosteje uporabljeno orodje za vsakodnevno 

komunikacijo in redne stike z udeleženci); 

● elektronska pošta; 

● Zoom, Microsoft Teams, Google Meet (spletna srečanja z udeleženci, 

starši in partnerji); 

● Messenger and Signal (v nekaterih primerih) 

● Smartphones (opomniki in komunikacija v zvezi z varnostjo) 

Prispevek k učinkovitemu upravljanju mobilnosti  

● omogočajo hitro reševanje težav in hiter odziv v različnih situacijah; 

● podpirajo stalno spremljanje dobrega počutja udeležencev; 
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● olajšujejo usklajevanje med pošiljajočimi in gostiteljskimi 

organizacijami; 

● zagotavljajo neprekinjeno podporo udeležencem med mobilnostjo. 

Več organizacij je poudarilo, da udeleženci pogosto neradi uporabljajo več 

različnih digitalnih orodij, zato se kot najučinkovitejša rešitev izkažejo 

preproste komunikacijske platforme, zlasti WhatsApp. 

2. Dokumentacija, upravljanje podatkov in administrativna 

orodja  

Digitalna orodja se pogosto uporabljajo za upravljanje podatkov o 

udeležencih, shranjevanje dokumentacije in izvajanje administrativnih 

postopkov. 

Glavna uporabljena orodja 

● Google Drive, SharePoint – shranjevanje in deljenje dokumentov 

● Google Sheets – spremljanje podatkov o udeležencih 

● Wilma and Primus – informacijska sistema za upravljanje podatkov 

o udeležencih in spremljanje mobilnosti; 

● Beneficiary Module (Erasmus+) – uradno poročanje in upravljanje 

podatkov; 

● Visma Sign and digital signatures – varno podpisovanje 

dokumentov; 

● Microsoft OneNote – beleženje učnih izidov in rezultatov izvajanja 

aktivnosti; 

● School websites – objava informacij in poročil o mobilnostih. 

C Prispevek k učinkovitemu upravljanju mobilnosti  

● centralizirano shranjevanje dokumentacije o mobilnosti;  

● varno upravljanje pogodb in podatkov o udeležencih; 

● boljša organizacija in večja preglednost procesov;  

● enostavnejše poročanje ter zagotavljanje skladnosti z zahtevami 

programa Erasmus+. 
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Nekatere organizacije pa so opozorile, da še vedno nimajo enotnega in 

strukturiranega sistema za shranjevanje vsega gradiva, povezanega z 

mobilnostjo. 

3. Ankete, vrednotenje in orodja za povratne informacije 

Številne organizacije uporabljajo digitalna orodja za vrednotenje izkušenj 

z mobilnostjo ter spremljanje učnih izidov. 
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Glavna uporabljena orodja 

● Google Forms, Microsoft Forms, Webprol – vrednotenje in zbiranje 

povratnih informacij; 

● Padlet – sodelovalna refleksija in deljenje vsebin; 

● poročila o mobilnosti in učni dnevniki; 

● vprašalniki za udeležence, podjetja in spremljevalne osebe; 

● dolgoročne ankete za spremljanje učinkov (npr. eno leto po 

mobilnosti); 

● intervjuji, predstavitve in osebne povratne informacije. 

Prispevek k učinkovitemu upravljanju mobilnosti  

● vrednotenje učnih izidov in pridobljenih kompetenc; 

● spremljanje dobrega počutja in izkušenj udeležencev; 

● zbiranje povratnih informacij za izboljšanje kakovosti; 

● ocenjevanje dolgoročnega vpliva na zaposljivost ter osebni razvoj. 

4. Priznavanje učenja in uradna orodja za mobilnost 

Več organizacij uporablja evropske sisteme za priznavanje in 

dokumentiranje učnih izidov. 

Glavna uporabljena orodja 

● Europass and Europass Mobility – dokumentiranje spretnosti in 

učnih izidov; 

● Youthpass – potrjevanje kompetenc, pridobljenih med mobilnostjo. 

Prispevek k učinkovitemu upravljanju mobilnosti 

● priznavanje in vrednotenje učnih izidov; 

● podpora nadaljnjemu izobraževanju in zaposlovanju udeležencev; 

● večja prepoznavnost dosežkov neformalnega učenja 

5. Navigacija, dostopnost in orodja za podporo udeležencem  

Digitalna orodja podpirajo tudi samostojnost in vključenost udeležencev 

med mobilnostjo. 



 

39 

 

Glavna uporabljena orodja 

● Google Maps – navigacija in orientacija; 

● Google Translate – jezikovna podpora; 

● funkcije dostopnosti (povečava besedila, glasovno narekovanje, 

zvočna podpora); 

● YouTube – pripravljalna in razlagalna gradiva. 

Prispevek k učinkovitemu upravljanju mobilnosti 

● podpirajo samostojno gibanje v neznanem okolju; 

● zmanjšujejo jezikovne ovire; 

● izboljšujejo dostopnost za udeležence s posebnimi potrebami; 

● povečujejo samozavest in občutek varnosti udeležencev. 

6. Orodja umetne inteligence 

Uporaba orodij umetne inteligence je za zdaj še omejena. 

Glavna uporabljena orodja 

● ChatGPT and Gemini – predvsem za preverjanje slovnice, iskanje 

osnovnih informacij ali pojasnjevanje vsebin. 

Prispevek k učinkovitemu upravljanju mobilnosti 

● izboljšujeta kakovost komunikacije; 

● zagotavljata osnovno informacijsko podporo; 

● poraba v strukturiranih procesih upravljanja mobilnosti je za zdaj še 

omejena. 

7. Spremljanje in pristopi k podpori udeležencem 

V nekaterih organizacijah, zlasti tistih, ki delajo z manjšimi skupinami ali 

udeleženci s posebnimi potrebami, neposredno spremljanje in osebna 

podpora nadomeščata digitalna orodja za spremljanje. 

Prakse vključujejo 

● stalno spremljanje s strani spremljevalnega osebja; 

● tesno sodelovanje s starši ali skrbniki; 
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● srečanja za refleksijo s strokovnimi delavci za vzgojno-izobraževalno 

podporo; 

● spremljanje čustvenega in socialnega razvoja udeležencev. 

Prispevek k učinkovitemu upravljanju mobilnosti 

● zagotavljanje varnosti in dobrega počutja udeležencev; 

● zagotavljanje individualizirane podpore; 

● omogočanje spremljanja dolgoročnega osebnega razvoja. 

Splošni vpliv na upravljanje mobilnosti 

V različnih organizacijah digitalna orodja prispevajo predvsem k: 

● izboljšani komunikaciji in koordinaciji; 

● učinkovitemu dokumentiranju in poročanju; 

● stalni podpori in spremljanju udeležencev; 

● vrednotenju učnih izidov in izkušenj; 

● večji dostopnosti in vključenosti; 

● boljši organizaciji procesov mobilnosti. 

Večina organizacij poudarja pomen preprostih, dostopnih in dobro 

poznanih orodij namesto kompleksnih digitalnih sistemov, zlasti pri delu s 

prikrajšanimi udeleženci. 
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Vprašanje 7 – Kateri rezultati ali izboljšave so bili 

opaženi po uvedbi teh praks? 

Splošne prakse 

Na podlagi povratnih informacij partnerskih organizacij je izvajanje praks 

mobilnosti prispevalo k merljivim izboljšavam osebnega razvoja 

udeležencev, kakovosti izvajanja mobilnosti ter organizacijskih procesov. 

Opažene rezultate lahko razdelimo na splošne učinke in učinke, 

povezane z uporabo digitalnih orodij. 

Splošni učinki 

Na podlagi povratnih informacij partnerskih organizacij je izvajanje praks 

mobilnosti prispevalo k merljivim izboljšavam osebnega razvoja 

udeležencev, kakovosti izvajanja mobilnosti ter organizacijskih procesov. 

Opažene rezultate lahko razdelimo na splošne učinke in učinke, povezane 

z uporabo digitalnih orodij. 

Glavni opaženi učinki so: 

● Okrepljene ključne kompetence, vključno z večjo samozavestjo, 

samostojnostjo in neodvisnostjo, zlasti pri udeležencih z manj 

priložnostmi. 

● Manj tesnobe in boljše prilagajanje novemu okolju ter 

mednarodnim mobilnostim. 

● Izboljšane socialne, čustvene in komunikacijske kompetence, 

ki prispevajo k močnejši medsebojni podpori med vrstniki in 

večjemu občutku pripadnosti. 

● Večja vključenost in aktivna udeležba v mobilnostih ter okoljih 

neformalnega učenja. 

● Višja raven motivacije in pripravljenosti za soočanje z novimi 

izzivi. 

● Boljše počutje in večja čustvena stabilnost, podprta s 

strukturiranim učnim okoljem in jasnimi postopki. 
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● Razvoj praktičnih življenjskih spretnosti, vključno s 

samouravnavanjem, upravljanjem časa, finančno odgovornostjo in 

sprejemanjem odločitev. 

● Izboljšana sposobnost refleksije in izražanja mnenj, kar 

podpira učni proces. 

● Bolj sistematično spremljanje rezultatov mobilnosti, ki 

omogoča prenos učnih izidov v institucionalno prakso. 

● Izboljšana kakovost in dostopnost priložnosti za mobilnost, 

zlasti za prikrajšane udeležence. 

Nekatere organizacije so poročale o omejenem napredku na posameznih 

področjih ter opozorile, da lahko uvajanje novih praks poveča 

administrativno obremenitev. Kljub temu je bilo ohranjanje stalnih stikov z 

udeleženci prepoznano kot ena ključnih dodanih vrednosti. 

Digitalni učinki 

Uporaba digitalnih orodij je okrepila učinkovitost, zagotavljanje kakovosti 

in upravljanje aktivnosti mobilnosti, zlasti na področjih komunikacije, 

spremljanja in dokumentiranja. 

Glavni opaženi učinki vključujejo 

● Izboljšana učinkovitost komunikacije, ki omogoča neprekinjene 

stike med udeleženci in osebjem ter hiter odziv na nastajajoče 

potrebe. 

● Izboljšano spremljanje in zbiranje podatkov, ki podpira sprotno 

spremljanje dobrega počutja, vključenosti in napredka udeležencev. 

● Izboljšano dokumentiranje in upravljanje informacij, ki 

zagotavlja preglednejše in dostopnejše shranjevanje ter izmenjavo 

gradiv, povezanih z mobilnostjo. 

● Učinkovitejši organizacijski procesi, ki prispevajo k zmanjšanju 

administrativnih obremenitev in boljši koordinaciji. 

● Okrepljeni mehanizmi za povratne informacije in 

vrednotenje, ki podpirajo nenehno izboljševanje kakovosti ter 

prilagajanje potrebam udeležencev. 
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● Izboljšano razširjanje rezultatov in večja prepoznavnost 

projektnih rezultatov ter učnih izidov. 

● Boljši dostop do informacij prek digitalnih in vizualnih gradiv, ki 

omogočajo jasnejše razumevanje in učenje. 

● Razvoj digitalnih kompetenc udeležencev, vključno z učinkovito 

uporabo digitalnih orodij in platform. 

● Podpora učnim procesom, kot so spodbujanje kritičnega 

mišljenja, razvoj komunikacijskih spretnosti in refleksija. 

● Bolj tekoče izvajanje aktivnosti mobilnosti s pomočjo 

strukturirane digitalne koordinacije in izmenjave informacij. 

Nekatere organizacije še vedno raziskujejo nove digitalne rešitve za 

izboljšanje načrtovanja in koordinacije, zlasti pri upravljanju večjih skupin 

udeležencev. 
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Vprašanje 8 – Katere so glavne koristi uporabe 

navedenih praks ter digitalnih in AI orodij pri krepitvi 

vključenosti? 

Na podlagi povratnih informacij partnerskih organizacij uporaba praks 

mobilnosti ter digitalnih in AI orodij prispeva h krepitvi vključenosti z 

izboljšanjem osebnega razvoja udeležencev, dostopnosti, sodelovanja in 

enakih možnosti. Ugotovljene koristi lahko razdelimo na splošne koristi 

in koristi, povezane z uporabo digitalnih orodij. 

Splošne koristi 

Partnerske organizacije poročajo, da prakse mobilnosti pomembno 

prispevajo k vključujoči udeležbi in osebnemu razvoju, zlasti pri 

udeležencih z manj priložnostmi in udeležencih s posebnimi potrebami.. 

Ključne koristi vključujejo 

● Večjo samozavest, samostojnost in neodvisnost udeležencev. 

● Manj tesnobe in večji občutek varnosti, zlasti pri prilagajanju 

novemu okolju ali uporabi tujega jezika. 

● Izboljšane socialne, čustvene in komunikacijske kompetence, 

vključno z močnejšimi socialnimi odnosi in večjim občutkom 

pripadnosti. 

● Boljšo integracijo in enake možnosti za sodelovanje, tudi za 

udeležence s posebnimi potrebami ali iz prikrajšanih okolij. 

● Razvoj ključnih kompetenc in praktičnih življenjskih 

spretnosti, kot so odgovornost, sprejemanje odločitev in 

samouravnavanje. 

● Individualizirano podporo in celostni pristop, ki zagotavljata, 

da so potrebe, sposobnosti in dobro počutje udeležencev ustrezno 

upoštevani. 

● Strukturirane podporne mehanizme (mentorstvo, srečanja za 

refleksijo, vodeno samoocenjevanje, jasne rutine), ki omogočajo 

smiselno sodelovanje in zmanjšujejo ovire. 
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● Večjo vključenost in motivacijo, podprto z možnostmi za deljenje 

izkušenj prek predstavitev, aktivnosti razširjanja rezultatov in 

medvrstniškega učenja. 

● Boljšo vključenost s pomočjo socialne interakcije in 

sodelovanja v skupnosti, kar krepi vlogo udeležencev kot 

enakovrednih članov družbe. 

● Večjo dostopnost priložnosti za mobilnost, tudi s finančno 

podporo in skrbno pripravo, ki zagotavljata enak dostop. 

Na splošno te prakse podpirajo vključujočo udeležbo z ustvarjanjem 

varnega, spodbudnega in strukturiranega učnega okolja, ki spodbuja 

osebni razvoj in socialno vključevanje. 

Digitalne koristi 

Digitalna in AI orodja prispevajo h krepitvi vključenosti predvsem z 

izboljšanjem dostopnosti, komunikacije, upravljanja informacij in 

individualizirane podpore. 

Ključne koristi vključujejo 

● Izboljšano dostopnost, vključno s podporo udeležencem s 

posebnimi potrebami, jezikovnimi ovirami ali učnimi težavami prek 

poenostavljenih in prilagojenih informacij. 

● Izboljšano komunikacijo in neprekinjeno podporo, ki 

omogočata sproten stik med udeleženci, osebjem in organizacijami. 

● Zmanjšanje komunikacijskih ovir, vključno s podporo gluhim 

udeležencem in uporabnikom tujih jezikov. 

● Bolj individualizirano učenje in usmerjanje, ki udeležencem 

omogoča dostop do gradiv, spremljanje napredka in prejemanje 

prilagojene podpore. 

● Boljši dostop do informacij in učnih gradiv, ki so na voljo 

kadarkoli in kjerkoli, s čimer se zmanjšujejo geografske in fizične 

ovire. 

● Večjo jasnost in boljše razumevanje s pomočjo vizualnih in 

digitalnih gradiv, ki podpirajo različne učne stile. 
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● Razvoj digitalnih kompetenc, ki krepi spretnosti in samozavest 

udeležencev pri uporabi digitalnih orodij. 

● Učinkovitejše načrtovanje, pripravo in upravljanje 

dokumentacije, kar zmanjšuje administrativne ovire in omogoča 

bolj tekoče izvajanje procesov. 

● Priznavanje učnih izidov s pomočjo digitalnih orodij za refleksijo 

in sistemov certificiranja (npr. Youthpass). 

Hitrejšo izmenjavo informacij in učinkovitejše spremljanje, ki omogočata 

zgodnje prepoznavanje potreb udeležencev ter pravočasno podporo. 

Na splošno digitalna in AI orodja krepijo vključenost z zmanjševanjem ovir 

za sodelovanje, izboljšanjem dostopa do informacij in podpore ter 

omogočanjem bolj prilagodljivih in odzivnih procesov mobilnosti. 
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Vprašanje 9 - Kateri so glavni izzivi pri uporabi 

navedenih praks ter digitalnih ali AI orodij za 

spodbujanje vključenosti? 

Izzivi pri uporabi praks mobilnosti ter digitalnih in AI orodij za 

spodbujanje vključenosti 

Na podlagi povratnih informacij partnerskih organizacij izvajanje praks 

mobilnosti ter uporaba digitalnih in AI orodij za krepitev vključenosti 

prinašata več izzivov, povezanih z vključevanjem udeležencev, 

dostopnostjo, organizacijskimi zmogljivostmi in tehnološko 

pripravljenostjo. Ugotovljene izzive lahko razdelimo na splošne izzive in 

izzive, povezane z uporabo digitalnih orodij. 

Splošni izzivi 

Partnerske organizacije poročajo, da so glavni izzivi povezani z osebnimi, 

socialnimi in organizacijskimi dejavniki, ki lahko omejujejo vključujočo 

udeležbo. 

Ključni izzivi vključujejo: 

● Socialne in čustvene ovire, kot so tesnoba, nizka samozavest ali 

strah pred novim okoljem, ki lahko omejujejo vključevanje v 

aktivnosti mobilnosti. 

● Različne sposobnosti in učne potrebe udeležencev, vključno s 

kognitivnimi omejitvami ali težavami pri razumevanju navodil. 

● Čustvene in vedenjske izzive, vključno s težavami pri 

prilagajanju, medosebnimi konflikti in čustveno nestabilnostjo. 

● Omejene spretnosti kritičnega mišljenja, zlasti pri uporabi 

informacij, ki jih ustvari umetna inteligenca. 

● Nezadostno prilagajanje praks specifičnim vrstam 

invalidnosti, kar zahteva bolj prilagodljive in individualizirane 

pristope. 

● Potrebo po stalni individualni podpori in spremljanju, zlasti pri 

udeležencih z manj priložnostmi ali posebnimi potrebami. 
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● Omejene kadrovske in finančne vire, ki zmanjšujejo možnosti za 

zagotavljanje celovite podpore. 

● Časovne omejitve zaposlenih, vključno z omejenim časom, 

namenjenim koordinaciji mobilnosti. 

● Pomanjkanje enotnega institucionalnega pristopa, saj 

posamezniki uporabljajo različna orodja glede na osebne preference. 

● Preveč zaščitniški odnos družin, ki lahko omejuje možnosti 

udeležencev za sodelovanj. 

● Zdravstvena tveganja in varnostni pomisleki, ki zahtevajo 

skrbno izbiro udeležencev in postopke za obvladovanje tveganj. 

● Administrativni in organizacijski izzivi, vključno s postopki 

dokumentiranja in nalogami koordinacije mobilnosti. 

Na splošno ti izzivi poudarjajo potrebo po strukturiranih sistemih podpore, 

individualiziranih pristopih ter ustreznih institucionalnih virih za 

zagotavljanje vključujoče udeležbe. 

Digitalni izzivi 

Izzivi, povezani z uporabo digitalnih in AI orodij, se nanašajo predvsem na 

dostopnost, digitalne kompetence, infrastrukturo in organizacijsko 

pripravljenost. 

Ključni izzivi vključujejo 

● Neenak dostop do digitalnih naprav in zanesljive internetne 

povezave, kar omejuje sodelovanje nekaterih udeležencev. 

● Pomanjkljive digitalne spretnosti in digitalna pismenost med 

udeleženci in zaposlenimi. 

● Nizka motivacija ali zadržanost pri uporabi digitalnih in AI 

orodij, predvsem zaradi pogostih tehnoloških sprememb in potrebe 

po nenehnem učenju. 

● Potreba po stalnem usposabljanju in krepitvi kompetenc 

zaposlenih, da lahko sledijo razvoju tehnologij. 

● Časovne omejitve za učenje in uvajanje novih orodij, zaradi 

katerih se uporabniki pogosto zanašajo na že poznane rešitve. 
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● Wide variety of available tools, creating uncertainty regarding 

their suitability and requiring time-consuming evaluation. 

● Insufficient adaptation of digital tools to diverse learning 

styles and cognitive abilities. 

● Risk of information overload or confusion due to complex 

digital environments. 

● Data protection and privacy requirements, which may 

complicate implementation. 

● Need for continuous guidance and support to ensure safe and 

effective use of digital tools. 

● High administrative workload related to digital 

documentation and reporting procedures.  

Na splošno ti izzivi kažejo na pomen zagotavljanja enakega dostopa, 

ustreznega usposabljanja in podpore ter izbire preprostih, dostopnih 

orodij, ki ustrezajo raznolikim potrebam uporabnikov. 
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Vprašanje 10 Kakšno usposabljanje, katera orodja ali 

kakšna podpora bi zaposlenim pomagali pri učinkoviti 

uporabi teh orodij? 

Na podlagi povratnih informacij partnerskih organizacij zaposleni 

potrebujejo dodatna usposabljanja, praktične usmeritve in institucionalno 

podporo za učinkovito uporabo praks mobilnosti ter digitalnih in AI orodij 

na področju vključujočega izobraževanja in upravljanja mobilnosti. 

Ugotovljene potrebe lahko razdelimo na splošne potrebe po podpori in 

potrebe, povezane z uporabo digitalnih orodij. 

Splošne potrebe po usposabljanju in podpori 

Partnerske organizacije poudarjajo pomen krepitve kompetenc zaposlenih 

na področju vključujočih praks, podpore udeležencem in upravljanja 

mobilnosti. 

Ključne potrebe vključujejo 

● Usposabljanje o vključujočih praksah in delu s prikrajšanimi 

udeleženci, vključno z udeleženci s posebnimi vzgojno-

izobraževalnimi potrebami (SEN) ter tistimi, ki so izpostavljeni 

socialnim ali ekonomskim tveganjem. 

● Razvoj mentorskih spretnosti, strategij prilagojenega učenja 

in individualiziranih pristopov podpore, namenjenih obravnavi 

raznolikih potreb udeležencev. 

● Praktično usposabljanje za zagotavljanje čustvene, socialne 

in psihološke podpore, vključno s prepoznavanjem in ustreznim 

odzivanjem na tesnobo, vedenjske izzive in zahtevne situacije. 

● Usposabljanje za delo s posebnimi ciljnimi skupinami, kot so 

udeleženci s posebnimi potrebami, gluhi in naglušni udeleženci ter 

udeleženci z motnjami avtističnega spektra. 

● Izmenjavo izkušenj in primerov dobrih praks med sodelavci, 

vključno z medsebojnim učenjem in strokovnim sodelovanjem. 

● Na praksi temelječe oblike učenja, kot so delavnice, 

demonstracije in učenje na podlagi primerov iz prakse. 
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● Možnosti za strokovni razvoj, vključno z usposabljanji Erasmus+, 

strokovnimi srečanji in mobilnostmi za zaposlene. 

● Več časa in institucionalne podpore za koordinacijo in izvajanje 

mobilnosti. 

● Jasne usmeritve za uporabo pridobljenega znanja v 

vsakdanjem delu, podprte s strukturiranimi postopki in praktičnimi 

priporočili. 

● Administrativno podporo in orodja za zmanjšanje delovne 

obremenitve, povezane s koordinacijo mobilnosti in 

dokumentiranjem. 

Na splošno organizacije poudarjajo potrebo po praktičnih usposabljanjih 

ter strukturirani institucionalni podpori, ki krepita samozavest zaposlenih 

in zagotavljata učinkovito izvajanje vključujočih praks mobilnosti. 

Potrebe po usposabljanju in podpori na področju digitalnih 

orodij 

Zaposleni potrebujejo tudi ciljno usmerjeno podporo za razvoj digitalnih 

kompetenc in učinkovito uporabo digitalnih ter AI orodij v okviru 

mobilnosti 

Ključne potrebe vključujejo 

● Usposabljanje za digitalno pismenost in uporabo digitalnih 

platform, vključno z orodji za komunikacijo, dokumentiranje in 

sodelovanje. 

● Ciljno usmerjeno usposabljanje za uporabo orodij umetne 

inteligence ter njihovo uporabo v izobraževanju, spremljanju 

udeležencev, podajanju povratnih informacij in vrednotenju 

kompetenc. 

● Usmeritve glede varstva podatkov in zahtev zasebnosti (npr. 

GDPR) pri uporabi digitalnih orodij. 

● Praktično usposabljanje za uporabo digitalnih 

komunikacijskih orodij za podporo udeležencem pred 

mobilnostjo, med mobilnostjo in po njej. 
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● Usposabljanje za uporabo dostopnih digitalnih orodij in 

tehnologij, zlasti tistih, ki podpirajo udeležence s posebnimi 

potrebami. 

● Jasna metodološka gradiva, vključno s smernicami, navodili po 

korakih, študijami primerov in praktičnimi primeri. 

● Tehnično podporo in pomoč, ki zaposlenim omogočata učinkovito 

in varno uporabo orodij. 

● Uporabniku prijazna gradiva, kot so slikovna navodila, vodiči in 

kratki videoposnetki. 

● Podpora pri uporabi digitalnih orodij za načrtovanje, 

koordinacijo, dokumentiranje in upravljanje informacij. 

● Možnosti za stalni strokovni razvoj, vključno s spletnimi 

seminarji, spletnimi tečaji in specializiranimi usposabljanji. 

Na splošno organizacije poudarjajo potrebo po preprostih, praktičnih in 

ciljno usmerjenih digitalnih usposabljanjih, ki jih dopolnjujeta stalna 

tehnična podpora in pomoč, da se zagotovi učinkovita in vključujoča 

uporaba digitalnih ter AI orodij. 

Druge relevantne informacije, orodja ali viri 

Na podlagi povratnih informacij partnerskih organizacij je bilo opredeljenih 

več dodatnih vidikov, pomembnih za krepitev vključujočih praks 

mobilnosti, zlasti na področju digitalizacije, institucionalnega razvoja, 

pedagoških pristopov in sodelovanja. 

Digitalizacija in institucionalni razvoj 

Partnerske organizacije poudarjajo, da ima digitalizacija vse pomembnejšo 

vlogo pri izboljševanju kakovosti in učinkovitosti izvajanja mobilnosti 

Erasmus+. Številne ustanove si v okviru svojega strateškega razvoja 

prizadevajo še dodatno okrepiti svoje digitalne zmogljivosti. 

Ključni vidiki vključujejo 

● Postopno in odgovorno uvajanje digitalizacije ter orodij umetne 

inteligence. 
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● Upoštevanje okoljskega vpliva digitalnih in AI orodij – vključno s 

porabo energije in vode ter infrastrukturnimi zahtevami – kot del 

odgovornega in trajnostnega uvajanja. 

● Stalno usposabljanje zaposlenih za razvoj digitalnih kompetenc in 

zagotavljanje učinkovite uporabe nastajajočih tehnologij.. 

● Potrebo po usklajevanju digitalnih praks z institucionalnim okoljem 

in potrebami udeležencev. 

● Celovito digitalno upravljanje procesov mobilnosti (npr. spletna 

dokumentacija in administracija), ki lahko bistveno zmanjša 

administrativno obremenitev ter izboljša učinkovitost. 

● Zavedanje, da uvajanje zahteva čas, institucionalno zavezanost in 

postopno vključevanje. 

Nekatere organizacije so poudarile, da mora digitalizacija dopolnjevati 

osebni stik, ne pa ga nadomeščati, zlasti pri pripravi na mobilnost in v 

procesih podajanja povratnih informacij. 

Pedagoški in vključujoči pristopi 

Organizacije so poudarile pomen prilagajanja praks individualnim 

potrebam udeležencev ter zagotavljanja dostopnega učnega okolja. 

Ključni pristopi vključujejo 

● Individualizirano podporo, ki temelji na sposobnostih, potrebah in 

izzivih udeležencev. 

● Uporabo preprostih in dostopnih učnih gradiv, vključno z jasnimi 

navodili, vizualnimi pripomočki, piktogrami in strukturiranimi 

dnevnimi urniki. 

● Pripravo kratkih videoposnetkov, slikovnega gradiva in 

poenostavljenih vsebin za lažje razumevanje ter ohranjanje 

pozornosti. 

● Zagotavljanje jasne strukture, predvidljivih rutin in varnega okolja, 

zlasti za udeležence s posebnimi potrebami ali dodatnimi potrebami 

po podpori. 
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● Združevanje osebne podpore spremljevalnega osebja s preprostimi 

digitalnimi orodji za zagotavljanje učinkovitega sodelovanja. 

● Skrbno presojo morebitnih pozitivnih in negativnih vplivov digitalnih 

tehnologij. 

Organizacije so poudarile tudi, da številna digitalna orodja zahtevajo višjo 

raven kognitivnih sposobnosti, kar lahko omejuje njihovo uporabnost za 

nekatere udeležence. 

Uporaba digitalnih orodij za učenje in podporo 

Več organizacij je poročalo o uporabi dostopnih in privlačnih digitalnih 

orodij za podporo učenju in sodelovanju, med drugim: 

● kratki videoposnetki in interaktivne vsebine, prilagojene interesom 

in preferencam udeležencev. 

● orodja za učenje na podlagi kvizov (npr. Kahoot) za povečanje 

motivacije in vključenosti. 

● orodja za izboljšanje dostopnosti besedil ter učni sistemi za podporo 

udeležencem z disleksijo. 

● komunikacijska orodja in mobilne naprave, ki omogočajo refleksijo 

ter izmenjavo izkušenj. 

Ta orodja podpirajo razumevanje, aktivno sodelovanje in vključevanje, 

zlasti kadar so prilagojena kognitivnim sposobnostim in učnim potrebam 

udeležencev. 

Strokovno učenje, mreženje in izmenjava znanja 

Sodelovanje in izmenjava izkušenj sta bila prepoznana kot ključna 

dejavnika za izboljšanje kakovosti vključujočih praks mobilnosti. 

Ključne aktivnosti vključujejo 

● izmenjavo izkušenj in primerov dobrih praks med zaposlenimi ter 

partnerskimi organizacijami; 

● mreženje z zunanjimi organizacijami in sodelovanje v skupnih 

pobudah; 
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● sodelovanje v programih usposabljanja in spletnih tečajih (npr. na 

specializiranih projektnih platformah); 

● dogodke, v katere so vključene osebe s posebnimi potrebami, z 

namenom izmenjave izkušenj in razvoja vključujočih praks; 

● medsebojno učenje in podporo med izobraževalci. 

Takšne aktivnosti podpirajo institucionalno učenje, izboljšujejo kakovost 

praks ter krepijo vključujoče pristope. 

Razvoj kompetenc na področju umetne inteligence 

Več organizacij je poročalo, da so še v začetni fazi uvajanja umetne 

inteligence. 

Ključne prednostne naloge vključujejo 

● krepitev osnovnega znanja in samozavesti izobraževalcev pri 

uporabi orodij umetne inteligence; 

● zagotavljanje odgovorne in smiselne uporabe umetne inteligence v 

izobraževalnem okolju; 

● zagotavljanje usmerjene praktične podpore in strokovnega 

spremljanja za smiselno uvajanje umetne inteligence; 

● raziskovanje načinov, kako lahko orodja umetne inteligence 

podpirajo vključevanje ter raznolike potrebe udeležencev. 

Splošne ugotovitve 

Partnerske organizacije poudarjajo, da učinkovito vključevanje v programe 

mobilnosti zahteva: 

● ravnovesje med digitalnimi inovacijami in osebno podporo; 

● postopno uvajanje novih orodij in praks; 

● individualizirane in dostopne pristope k učenju; 

● stalni strokovni razvoj in sodelovanje; 

● močan poudarek na varnosti, aktivni vključenosti in dobrem počutju 

udeležencev. 
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Priporočila drugim organizacijam, ki delajo s prikrajšanimi 

udeleženci na področju mednarodne mobilnosti 

Na podlagi povratnih informacij partnerskih organizacij je bilo oblikovanih 

več ključnih priporočil za organizacije, ki delajo s prikrajšanimi udeleženci 

v programih mednarodne mobilnosti. Priporočila se osredotočajo na 

vključujoče pristope, podporo udeležencem, pripravo, institucionalne 

zmogljivosti in kakovost izvajanja programov. 

Na udeleženca osredotočen in vključujoč pristop 

Organizacije poudarjajo pomen empatičnega, spoštljivega in 

individualiziranega pristopa pri delu s prikrajšanimi udeleženci.. 

Ključna priporočila vključujejo 

● Sprejmite individualiziran pristop, osredotočen na 

udeleženca, ki upošteva njegove potrebe, sposobnosti in izkušnje. 

● Zagotovite enakopravno in spoštljivo obravnavo, pri čemer se 

izogibajte praksam, ki bi lahko stigmatizirale ali izpostavljale razlike. 

● Zagotovite individualizirano mentorstvo in stalno podporo 

pred mobilnostjo, med mobilnostjo in po njej. 

● Opolnomočite udeležence ter spodbujajte njihovo 

samostojnost, tako da jih spodbujate k prevzemanju odgovornosti, 

hkrati pa jim po potrebi zagotavljate podporo. 

● Posebno pozornost namenite dobremu počutju, motivaciji in 

občutku varnosti udeležencev skozi celotno izkušnjo mobilnosti. 

● Prepoznajte potencial udeležencev in podpirajte njihov 

osebni razvoj, zlasti pri udeležencih s posebnimi potrebami ali z 

manj priložnostmi. 

Temeljita priprava in strukturirana podpora 

Skrbna priprava in strukturirano izvajanje sta bila prepoznana kot ključna 

dejavnika uspešne in vključujoče mobilnosti. 
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Ključna priporočila vključujejo 

● Zagotovite celovito pripravo pred mobilnostjo, vključno z 

jasnimi informacijami o projektnih aktivnostih, potovanju, pravilih in 

kulturnem okolju. 

● Vzpostavite jasno strukturo in predvidljive rutine, zlasti za 

udeležence, ki potrebujejo dodatno podporo. 

● Udeležence pripravite na morebitne izzive, vključno s socialnimi 

situacijami, reševanjem konfliktov in pričakovanim vedenjem. 

● Zagotovite stalni nadzor in podporo, vključno z vključitvijo 

usposobljenega spremljevalnega osebja. 

● Razmislite o postopnem vključevanju, na primer z začetkom 

krajših ali manjših aktivnosti mobilnosti. 

● Kjer je to primerno, pred mobilnostjo ocenite pripravljenost 

in motivacijo udeležencev. 

Celostna podpora in zagotavljanje virov 

Organizacije poudarjajo pomen zagotavljanja celostne podpore, ki zajema 

različne vidike sodelovanja udeležencev. 

Ključna priporočila vključujejo 

● Zagotovite celostno podporo, ki vključuje socialno, psihološko, 

praktično in finančno pomoč. 

● Zagotovite zadostne institucionalne vire, vključno z ustreznimi 

kadrovskimi zmogljivostmi in finančnimi sredstvi. 

● Vzdržujte stalno komunikacijo z udeleženci, vključno s podporo 

matične organizacije, kadar je to potrebno. 

● Zagotovite varno in spodbudno okolje, zlasti za udeležence s 

posebnimi potrebami ali dodatnimi potrebami po podpori. 

Uporaba digitalnih orodij in administrativne zmogljivosti 

Digitalna orodja in organizacijske zmogljivosti lahko prispevajo k 

učinkovitejšemu in bolj vključujočemu izvajanju mobilnosti. 
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Ključna priporočila vključujejo 

● Uporabljajte digitalna orodja za komunikacijo, spremljanje, 

refleksijo in dokumentiranje, da podprete dobro počutje 

udeležencev ter priznavanje učnih dosežkov. 

● Krepite institucionalne zmogljivosti za digitalno upravljanje 

mobilnosti, vključno s sistemi za elektronsko dokumentiranje. 

● Zagotovite jasne postopke in administrativno podporo za 

učinkovito upravljanje procesov mobilnosti. 

Sodelovanje, izmenjava znanja in krepitev zmogljivosti 

Sodelovanje in izmenjava izkušenj sta bila prepoznana kot pomembna 

dejavnika za izboljšanje kakovosti praks. 

Ključna priporočila vključujejo 

● Spodbujajte medinstitucionalno sodelovanje in mreženje za 

izmenjavo izkušenj ter primerov dobrih praks. 

● Učite se iz izkušenj drugih organizacij in uspešne pristope 

prilagodite lokalnemu okolju. 

● Podpirajte strokovni razvoj zaposlenih, zlasti na področju dela s 

prikrajšanimi udeleženci. 

Načela kakovosti in dostopnosti 

Organizacije poudarjajo več krovnih načel za izvajanje vključujoče 

mobilnosti: 

● Dostopnost, prilagodljivost in odgovornost kot temeljne 

vrednote. 

● Osredotočenost na smiselno sodelovanje in dejanski dostop, 

ne le na formalno vključevanje. 

● Stalno spremljanje in izboljševanje programov na podlagi 

povratnih informacij udeležencev. 

● Prepoznavanje mobilnosti kot priložnosti za osebni razvoj, 

zlasti za udeležence, ki jim nova okolja in izkušnje lahko posebej 

koristijo. 
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Na splošno partnerske organizacije poudarjajo, da uspešno vključevanje v 

mednarodno mobilnost zahteva skrbno pripravo, individualizirano 

podporo, močne institucionalne zmogljivosti ter nenehno izboljševanje 

praks, da se vsem udeležencem zagotovijo enake možnosti za 

sodelovanje. 

Spletne strani/povezave (za deljenje primerov dobrih praks) 

Viri primerov dobrih praks in institucionalne platforme za 

podporo vključujoči mobilnosti 

Sodelujoče organizacije so delile več spletnih strani, institucionalnih 

platform in spletnih virov, ki podpirajo izvajanje vključujočih praks 

mobilnosti v okviru projektov Erasmus+, zlasti za udeležence s posebnimi 

vzgojno-izobraževalnimi potrebami in udeležence iz prikrajšanih okolij. Ti 

viri ponujajo primere dobrih praks, možnosti usposabljanja, metodološka 

gradiva in aktivnosti razširjanja rezultatov. 

kupne povezave lahko razdelimo v naslednje kategorije: 

1. Platforme za usposabljanje Erasmus+ in strokovni razvoj 

e platforme ponujajo usposabljanja, metodološke smernice ter možnosti 

strokovnega razvoja na področju mednarodne mobilnosti in vključujočega 

izobraževanja. 

● Erasmus Learning Academy (Facebook) 

https://www.facebook.com/erasmuslearningacademy/ 

● Erasmus Training Courses – Palermo 

https://erasmustrainingcourses.com/locations/palermo 

● Make it Happen project – https://makeithappen.education/ 

Namen 

● usposabljanja za učitelje in koordinatorje mobilnosti; 

● strokovni razvoj na področju mednarodne mobilnosti in 

vključevanja; 

● praktična orodja in učni viri; 

● izmenjava primerov dobrih praks. 

https://www.facebook.com/erasmuslearningacademy/
https://erasmustrainingcourses.com/locations/palermo
https://makeithappen.education/
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2. Šolske in institucionalne spletne strani (primeri izvajanja 

mobilnosti) 

e spletne strani predstavljajo institucionalne prakse, projektne aktivnosti 

in primere izvajanja mobilnosti, vključno z delom z udeleženci s posebnimi 

vzgojno-izobraževalnimi potrebami. 

● Šolski center Novo mesto - https://www.sc-nm.si/en 

● Centar Slava Raškaj, Zagreb – Secondary school https://centar-

sraskaj-zg.skole.hr/djelatnost/srednja-skola/ 

● Srednja škola – Centar za odgoj i obrazovanje – https://ss-czoio.hr/ 

● Panevėžys Centre for Social Change – https://www.socpokyciai.lt/ 

● Panevėžys Centre – project activities 

https://www.socpokyciai.lt/projektine-veikla/ 

● Panevėžys Beržų progymnasium 

https://www.berzu.lt/search.php?q=geroji+patirtis&r=0&s= 

● SPSSB school blog – https://blog.spssb.net/ 

Namen 

● izvajanje aktivnosti mobilnosti in institucionalnih praks; 

● primeri vključujočih pristopov v izobraževanju; 

● projektna dokumentacija in rezultati izvajanja; 

● razširjanje rezultatov aktivnosti Erasmus+. 

3. Viri za dostopnost in vključujoče informiranje 

Nekatere platforme ponujajo dostopna gradiva, namenjena udeležencem s 

posebnimi potrebami, vključno z besedili v lahkem branju in viri v 

znakovnem jeziku. 

● Enostavno berljiva gradiva (Panevėžys Centre) 

https://www.socpokyciai.lt/informacija-lengvai-suprantama-kalba/ 

● Informacije v znakovnemi jeziku (Panevėžys Centre) 

https://www.socpokyciai.lt/informacija-gestu-kalba/ 

https://www.sc-nm.si/en
https://centar-sraskaj-zg.skole.hr/djelatnost/srednja-skola/
https://ss-czoio.hr/
https://www.socpokyciai.lt/
https://www.socpokyciai.lt/projektine-veikla/
https://www.berzu.lt/search.php?q=geroji+patirtis&r=0&s=
https://blog.spssb.net/
https://www.socpokyciai.lt/informacija-lengvai-suprantama-kalba/
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● Metodološki viri – publications 

https://sites.google.com/view/metodines-

priemones/leidiniai?authuser=0 

Namen 

● enostavno razumljive informacije; 

● viri v znakovnem jeziku; 

● metodološka gradiva za vključujoče učenje; 

● podporna orodja za udeležence s posebnimi potrebami. 

4. Družbeni mediji in komunikacijske platforme 

Te platforme podpirajo komunikacijo, razširjanje rezultatov, sodelovanje 

skupnosti ter deljenje izkušenj med udeleženci in organizacijami. 

Facebook 

● Višja strokovna šola Novo mesto 

https://www.facebook.com/vss.solski.center.nm 

● Centar Slava Raškaj, Zagreb 

https://www.facebook.com/CentarZaOdgojIObrazovanjeSlavaRaskaj

Zagreb/ 

● Srednja škola CZOO 

https://www.facebook.com/SrednjaskolaCentarzaodgojiobrazovanje

/?ref=profile 

● Pokyčių Centras –  https://www.facebook.com/PokyciuCentras 

● ZGN Ljubljana – https://www.facebook.com/ZGNLjubljana/ 

● ŠC PET Ljubljana https://www.facebook.com/people/%C5%A0C-

PET-Erasmus-/61575201946219/ 

Instagram 

● Višja strokovna šola Novo mesto 

https://www.instagram.com/visjanm/ 

● Srednja škola CZOO 

https://www.instagram.com/srednja_skola_czoo/ 

● Pokyčių Centras – https://www.instagram.com/pokyciu_centras/ 

https://sites.google.com/view/metodines-priemones/leidiniai?authuser=0
https://www.facebook.com/vss.solski.center.nm
https://www.facebook.com/CentarZaOdgojIObrazovanjeSlavaRaskajZagreb/
https://www.facebook.com/SrednjaskolaCentarzaodgojiobrazovanje/?ref=profile
https://www.facebook.com/PokyciuCentras
https://www.facebook.com/ZGNLjubljana/
https://www.facebook.com/people/%C5%A0C-PET-Erasmus-/61575201946219/
https://www.instagram.com/visjanm/
https://www.instagram.com/srednja_skola_czoo/
https://www.instagram.com/pokyciu_centras/
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YouTube 

● Centar Slava Raškaj, Zagreb 

https://www.youtube.com/user/COOSlavaRaskajZG/videos 

● Partner YouTube channel 

https://www.youtube.com/channel/UCQsyqM5nvJpiWKfVkjJwQag 

● Pokyčių Centras 

https://www.youtube.com/@poky%C4%8Di%C5%B3centras 

Blogs and media platforms 

● JDC school newspaper – https://jdc-laikrastis.blogspot.com/ 

Namen 

● deljenje primerov dobrih praks in izkušenj udeležencev; 

● razširjanje rezultatov projektov Erasmus+; 

● krepitev sodelovanja skupnosti in prepoznavnosti projektov; 

● podpora komunikaciji z udeleženci in širšo javnostjo. 

Splošna ugotovitev 

Zbrani viri kažejo močan poudarek na: 

● izmenjavi primerov dobrih praks na področju vključujoče mobilnosti, 

● dostopnosti in podpori udeležencem s posebnimi vzgojno-

izobraževalnimi potrebami, 

● strokovnem razvoju zaposlenih, 

● razširjanju rezultatov in prepoznavnosti aktivnosti Erasmus+; 

● institucionalnem sodelovanju in izmenjavi znanja. 

Te platforme ponujajo praktične primere in priložnosti za učenje, ki lahko 

organizacijam pomagajo pri razvoju bolj vključujočih in dostopnih 

programov mednarodne mobilnosti. 

Dodatne informacije partnerskih organizacij 

Partnerske organizacije so delile dodatne informacije o svojih 

institucionalnih praksah, izkušnjah z izvajanjem mobilnosti in pristopih k 

vključujočemu sodelovanju. Izpostavljene informacije predstavljajo 

https://www.youtube.com/user/COOSlavaRaskajZG/videos
https://www.youtube.com/channel/UCQsyqM5nvJpiWKfVkjJwQag
https://www.youtube.com/@poky%C4%8Di%C5%B3centras
https://jdc-laikrastis.blogspot.com/
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organizacijske strategije, načela vključevanja ter praktične pristope k 

podpori udeležencev med mednarodno mobilnostjo. 
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Prakse izvajanja mobilnosti 

Nekatere ustanove organizirajo mobilnosti za odrasle udeležence, običajno 

stare od 19 do 20 let, pri čemer se mobilnosti izvajajo redno (npr. dvakrat 

letno). Udeleženci pogosto potujejo v parih, da si med seboj zagotavljajo 

podporo. 

Večina šol poudarja vključujočo udeležbo in zagotavlja, da se udeleženci s 

posebnimi potrebami vključujejo v aktivnosti mobilnosti skupaj z drugimi 

udeleženci. Podpora je zagotovljena vsem udeležencem enakovredno, 

osebje pa je po potrebi na voljo za dodatno pomoč. Takšen pristop odraža 

načelo, da udeleženci s težavami ne smejo biti izpostavljeni ali 

obravnavani drugače, saj se s tem spodbuja smiselno vključevanje. 

Nekatere organizacije so poročale tudi o bogatih izkušnjah s projekti 

Erasmus+, vključno s sodelovanjem v aktivnostih KA1 in KA2 ter z 

akreditacijo na področju splošnega izobraževanja in poklicnega 

izobraževanja ter usposabljanja (VET). Ustanove imajo izkušnje tako z 

napotitvijo udeležencev v tujino kot z gostovanjem udeležencev v okviru 

mobilnosti, pri čemer poročajo o pozitivnih rezultatih, zlasti v okoljih 

poklicnega izobraževanja in usposabljanja. 

Pristopi k podpori udeležencem z dodatnimi potrebami 

Organizacije poudarjajo pomen jasne komunikacije in strukturirane 

priprave pri podpori udeležencem, ki se lahko med mobilnostjo srečujejo s 

težavami. 

Ključne prakse vključujejo 

● zagotavljanje jasnih in lahko razumljivih informacij ter navodil; 

● izvedbo pripravljalnih pogovorov in skupnih aktivnosti za reševanje 

problemov; 

● uporabo simulacij in igranja vlog za pripravo udeležencev na različne 

situacije; 

● spodbujanje samostojnosti udeležencev z usmerjanjem in podporo, 

namesto da bi naloge opravljali namesto njih; 
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Te prakse so namenjene krepitvi samozavesti udeležencev, njihove 

aktivne vključenosti ter sposobnosti za samostojno obvladovanje izkušenj 

mednarodne mobilnosti. 

Strokovni razvoj in institucionalno učenje 

Organizacije poudarjajo tudi pomen stalnega strokovnega razvoja 

zaposlenih ter institucionalnega učenja za izboljšanje kakovosti 

vključujoče mobilnosti. 

Ključne prakse vključujejo 

● sodelovanje na usposabljanjih, delavnicah in seminarjih Erasmus+; 

● izmenjavo izkušenj in primerov dobrih praks med organizacijami; 

● razvoj institucionalnih strategij za vključevanje in mednarodno 

mobilnost; 

● spodbujanje sodelovanja med učitelji, koordinatorji in podpornim 

osebjem. 

Such collaboration contributes to improving institutional practices and 

strengthening inclusive mobility implementation. 

Splošna ugotovitev 

Dodatne informacije poudarjajo pomen: 

● vključujočih in nediskriminatornih praks vključevanja; 

● strukturirane priprave in jasne komunikacije; 

● spodbujanja samostojnosti udeležencev; 

● institucionalnih izkušenj in zmogljivosti za izvajanje mobilnosti; 

● stalnega strokovnega razvoja in sodelovanja. 

Ti elementi podpirajo razvoj kakovostnih, dostopnih in vključujočih 

programov mednarodne mobilnosti. 
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Primeri dobrih praks projektov Erasmus+ na sorodnih področjih 

Make it Happen – Projekt je osredotočen na povečanje udeležbe 

udeležencev s posebnimi potrebami v poklicnem izobraževanju in 

usposabljanju (VET). Ta cilj podpira z več ključnimi aktivnostmi: 

● Razvoj metodologije: Projekt je pripravil specializiran priročnik in 

digitalna orodja, ki zaposlenim, odgovornim za mobilnost, pomagajo 

pri organizaciji mobilnosti v tujini za udeležence s posebnimi 

potrebami. 

● Vzpostavitev kataloga virov: Projekt je zbral deset navdihujočih 

primerov dobrih praks iz različnih evropskih držav, ki prikazujejo, 

kako podjetja in šole uspešno izvajajo vključujoče delovne prakse. 

● Strokovno usposabljanje: Projekt je pripravil e-izobraževanje in 

delavnice v živo za opolnomočenje socialnih delavcev in izvajalcev 

usposabljanj. 

● Vzpostavitev mreže: Projekt je vzpostavil mrežo »Make It 

Inclusive«, ki povezuje organizacije pošiljateljice in gostiteljice, 

zavezane dostopnemu mednarodnemu učenju. 

● Praktično preizkušanje: Projekt je izvedel pilotne mobilnosti, na 

primer delovne prakse na področju vinogradništva in kulinarike, z 

namenom preizkušanja in izboljševanja svojega vključujočega 

pristopa.  

PRIME - Cilj projekta je povečati dostopnost mednarodne mobilnosti, kot 

sta Erasmus+ in European Solidarity Corps, za osebe z motnjami v 

duševnem razvoju. Projekt ta cilj uresničuje z: 

● razvojem usposabljanj in inovativnih orodij za zaposlene za 

učinkovito upravljanje kakovostnih vključujočih projektov. 

● pripravo različic uradnih dokumentov v lahkem branju za 

poenostavitev administrativnih postopkov. 

● zagotavljanjem digitalnih virov in platforme za e-učenje za podporo 

udeležencem pred potovanjem in med njim; 

● vzpostavitvijo mreže evropskih partnerskih organizacij za izmenjavo 

primerov dobrih praks na področju vključevan. 

https://makeithappen.education/
https://www.primeproject-inclusivemobility.eu/
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IMVET (project v teku) – Projekt je namenjen večji dostopnosti 

mednarodne mobilnosti za študente s posebnimi potrebami. To dosega z 

več ključnimi cilji: 

● Prepoznavanje ovir: izvedel je obsežno raziskavo in fokusne 

skupine v petih državah, da bi bolje razumel posebne potrebe in 

izzive, s katerimi se srečujejo študenti. 

● Razvoj nabora orodij: pripravil je praktična orodja, vključno z 

instrumentom za samoocenjevanje in smernicami, ki ustanovam 

poklicnega izobraževanja in usposabljanja (VET) pomagajo izboljšati 

dostopnost. 

● Krepitev kompetenc strokovnih delavcev: organiziral je 

aktivnosti usposabljanja za učenje in poučevanje (LTTA), namenjene 

krepitvi kompetenc zaposlenih v poklicnem izobraževanju in 

usposabljanju (VET) za podporo študentom pred potovanjem, med 

njim in po njem. 

● Priprava dostopnih informacij: razvil je nova komunikacijska 

gradiva in infografike, ki študentom zagotavljajo jasne in lahko 

dostopne informacije o možnostih mobilnosti. 

● Ozaveščanje: spodbujal je pomen vključujoče internacionalizacije 

med oblikovalci politik in deležniki na področju izobraževanja po vsej 

Evropi. 

Vključujoča mobilnost ni le potovanje v nove kraje. Pomeni odpiranje vrat 

novim priložnostim, samozavesti in neodvisnosti za vsakega udeleženca. 

Ko mobilnost postane dostopna vsem, postane izobraževanje resnično 

transformativno. 

https://imvet.eu/
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Raziskava in izbor digitalnih orodij za VET 

mobilnost 

Namen raziskave 

Na podlagi zgoraj predstavljenih ugotovitev ankete, ki so prikazale 

trenutne prakse, to poglavje predstavlja strukturirano raziskavo, v okviru 

katere je konzorcij ovrednotil in izbral digitalna orodja glede na skupen, 

ponovno uporaben okvir. 

Namen raziskave je bil prepoznati, ovrednotiti in izbrati digitalna orodja za 

zmanjševanje teh ovir v posameznih fazah procesa mobilnosti – pripravi, 

izvedbi in spremljanju po zaključku mobilnosti – ter s tem povečati 

možnosti udeležencev poklicnega izobraževanja in usposabljanja (VET) z 

manj priložnostmi za sodelovanje v mednarodni mobilnosti. Raziskavo je 

vodilo dvojno izhodišče: orodja morajo biti uporabna za koordinatorje 

mobilnosti in izobraževalce (ki načrtujejo, vodijo in podpirajo izkušnjo 

mobilnosti) ter za udeležence (ki se mobilnosti udeležijo). Primarna ciljna 

skupina so sicer udeleženci z manj priložnostmi, vendar so izbrana orodja 

namenjena enakovredni uporabi vseh udeležencev VET ter vseh institucij, 

vključenih v programe mobilnosti. 

Postopek izbire in testiranja orodij 

Raziskava je sledila strukturiranemu postopku, ki je omogočil prehod od 

širokega pregleda razpoložljivih rešitev do osredotočenega izbora na 

podlagi dokazov. 

Faza 1: Pregled razpoložljivih orodij 

Začetni pregled je opredelil digitalna orodja, ki bi lahko bila uporabna za 

VET mobilnost, pri čemer je temeljil na obstoječih repozitorijih orodij, 

strokovnem znanju partnerjev, literaturi s področja izobraževalnih 

tehnologij ter priporočilih strokovnjakov iz prakse. Pregled je bil 

namenoma široko zastavljen in je zajel orodja iz različnih funkcionalnih 

kategorij: jezik in prevajanje, navigacija in načrtovanje poti, pomočniki z 

umetno inteligenco, pretvorba besedila v govor in govora v besedilo, 

dostopnost in vključevanje, organizacija in upravljanje nalog, beleženje in 

dokumentiranje, učenje in študij, dobro počutje in samoregulacija, 
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večpredstavnost in interakcija ter upravljanje dokumentov. V tej fazi 

nobeno orodje ni bilo izključeno na podlagi cene, zahtevnosti ali ciljne 

skupine. 

Faza 2: Funkcionalno razvrščanje glede na cikel mobilnosti 

Vsako izbrano orodje je bilo razvrščeno glede na tri faze procesa 

mobilnosti (priprava, izvedba, spremljanje po zaključku) ter glede na dve 

glavni uporabniški skupini (koordinatorji/izobraževalci in udeleženci). Tako 

je nastal niz opisnih matrik, ki so za vsako orodje prikazale, katero 

funkcijo lahko opravlja, v kateri fazi in za koga. Matrike so bile 

pripravljene v delovnem zvezku, pri čemer je bil za vsako fazo namenjen 

en delovni list, ter so služile kot podlaga za nadaljnje vrednotenje. Orodja, 

ki jih ni bilo mogoče smiselno umestiti v vsaj eno celico matrike, so bila 

zabeležena, vendar niso napredovala v formalno vrednotenje. 

Faza 3: Praktično testiranje 

Partnerji konzorcija so preizkusili izbrana orodja v realističnih scenarijih, 

usklajenih z njihovim institucionalnim okoljem. Testiranje je temeljilo na 

funkcionalnem razvrščanju: partnerji so preučevali funkcionalnosti 

posameznega orodja glede na naloge v procesu mobilnosti, ki naj bi jih 

podpiralo, pri čemer so posebno pozornost namenili uporabnosti za 

udeležence z manj priložnostmi (enostavnost uporabe, jezikovne 

možnosti, združljivost z mobilnimi napravami, stroški dostopa). Testiranje 

ni bilo omejeno le na tehnično funkcionalnost; partnerji so presojali tudi 

pedagoško smiselnost posameznega orodja – ali bi bila njegova uporaba v 

okviru mobilnosti praktična, trajnostna in dejansko koristna, ne pa zgolj 

zanimiva novost. 

Vsako orodje je bilo ovrednoteno na podlagi petih uteženih področij z 

uporabo standardiziranih ocenjevalnih rubrik. Za 

koordinatorje/izobraževalce in za udeležence so bile pripravljene ločene 

ocenjevalne rubrike; kadar je bilo orodje namenjeno obema skupinama, je 

bila uporabljena enotna rubrika. Iz konsolidacijske formule je bil izračunan 

utežen končni rezultat in določena končna razvrstitev (Priporočeno, Za 

razmislek ali Ni priporočeno). Orodja, ki so pri merilu »Vpliv na proces 

mobilnosti« prejela oceno 1, so bila samodejno izključena. 
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Phase 5: Selection and publication 

Končni izbor 16 orodij je bil objavljen na projektni spletni strani 

(https://movingideas.eu/tools/), skupaj s strukturiranimi opisi, 

razvrščenimi po posameznih fazah mobilnosti. Na voljo je bil tudi spletni 

instrument za vrednotenje (https://movingideas.eu/evaluation-tool/) ki 

izobraževalcem in koordinatorjem omogoča ocenjevanje novih orodij tudi 

v prihodnje z uporabo enakih meril. 

Merila vrednotenja 

The Okvir za vrednotenje temelji na petih uteženih stebrih, pri čemer se 

vsak ocenjuje na lestvici od 1 (najnižja ocena) do 5 (najvišja ocena). Uteži 

odražajo prednostne naloge konzorcija: najpomembnejše merilo je, ali 

orodje pomembno podpira proces mobilnosti za ciljno skupino, sledijo 

zahtevana raven digitalnih kompetenc ter praktični vidiki, kot so stroški, 

večjezična podpora in skladnost s predpisi o dostopnosti.Steber 2 

(Zahtevana raven digitalnih kompetenc) se ocenjuje na podlagi okvira 

DigComp (European Commission, JRC, 2022), ki predstavlja standardni 

referenčni okvir Evropske unije za digitalne kompetence. To je skladno 

tudi s pristopom Cedefopa: raziskovalni projekt agencije iz leta 2025 o 

kartiranju digitalnih kompetenc v programih začetnega poklicnega 

izobraževanja in usposabljanja (IVET) uporablja metodologijo, ki 

nadgrajuje okvir DigComp za analizo vključevanja digitalnih kompetenc v 

sisteme poklicnega izobraževanja in usposabljanja v osmih državah 

članicah EU, med njimi tudi na Hrvaškem (Cedefop, 2025c).Steber 5 

(Skladnost s predpisi o dostopnosti) temelji na Evropskem aktu o 

dostopnosti (Direktiva (EU) 2019/882), ki zahteva, da digitalni izdelki in 

storitve izpolnjujejo standarde EN 301 549 in WCAG 2.1, ter na Priporočilu 

Sveta iz leta 2020 o poklicnem izobraževanju in usposabljanju (VET), ki 

poziva k temu, da je poklicno izobraževanje in usposabljanje vključujoče 

in dostopno različnim skupinam udeležencev, vključno z invalidi ter 

osebami, pri katerih obstaja tveganje za prikrajšanost ali socialno 

izključenost.exclusion. 

https://movingideas.eu/tools/
file:///D:/Users/SIC%20Ljubljana/AppData/Roaming/Microsoft/Word/spletni%20instrument%20za%20vrednotenje
file:///D:/Users/SIC%20Ljubljana/AppData/Roaming/Microsoft/Word/spletni%20instrument%20za%20vrednotenje
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Steber Utežt Kaj meri 

S1: Vpliv na proces 

mobilnosti 

44% Število faz (priprava, izvedba, 

spremljanje po zaključku), ki jih orodje 

podpira, ter kako neposredno 

obravnava ovire, s katerimi se 

srečujejo udeleženci z manj 

priložnostmi. 

S2: Zahtevana raven 

digitalnih kompetenc 

22% Raven digitalnih kompetenc po okviru 

DigComp, potrebna za učinkovito 

uporabo orodja. Nižje zahteve 

povečujejo verjetnost, da ga bo ciljna 

skupina sprejela in uporabljala. 

S3: Stroški 10% Ali je orodje brezplačno, freemium ali 

plačljivo ter ali so stroški realni za 

organizacije VET in ekonomsko 

prikrajšane udeležence. 

S4: Večjezična 

podpora 

12% Obseg in kakovost jezikovne podpore, 

vključno z lokalizacijo uporabniškega 

vmesnika in obdelavo vsebin. 

S5: Skladnost s 

predpisi o dostopnosti 

12% Skladnost s standardom WCAG 2.1 na 

ravni AA in drugimi relevantnimi 

standardi (EEA, EN 301 549); 

združljivost s podpornimi 

tehnologijami; razpoložljivost 

dokumentacije o skladnosti. 

  

Za vsak steber je bila določena enotna ocenjevalna rubrika, ki 

opredeljuje, kaj pomeni ocena 5, 4, 3, 2 in 1. Ista rubrika velja za obe 

skupini uporabnikov; razlika med koordinatorji/izobraževalci in udeleženci 

se odraža v dodeljeni oceni (isto orodje lahko za posamezno skupino 
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prejme različno oceno zaradi različne relevantnosti, uporabnosti ali 

učinka), ne pa v pomenu posamezne ocene. To zagotavlja primerljivost 

uteženih rezultatov med različnimi skupinami uporabnikov in različnimi 

orodji. 

Konsolidacijska formula je: Končna ocena = (S₁ × 0.50) + (S₂ × 0.20) + (S₃ × 0.10) + (S₄ 

× 0.10) + (S₅ × 0.10). najvišja možna ocean je 5.00. Pragovi za razvrstitev so: ≥ 3.50 = 

Priporočeno; 2.50–3.49 = Za razmislek; < 2.50 = Ni priporočeno. 

Merilo za izključitev 

Pred uporabo konsolidacijske formule je bil uporabljen obvezni predpogoj 

(pravilo »rdeče črte«): vsako orodje, ki je za določen tip uporabnikov 

pri Stebru 1 (Vpliv na proces mobilnosti) prejelo oceno 1, je bilo za 

to skupino uporabnikov samodejno izključeno iz izbora, ne glede 

na rezultate pri preostalih stebrih. To odraža načelo, da orodja brez 

dokazljivega prispevka k procesu mobilnosti ni mogoče priporočiti, tudi če 

je brezplačno, enostavno za uporabo, večjezično in popolnoma dostopno.  

Poleg tega je bilo sedem orodij ovrednotenih samo za eno skupino 

uporabnikov, saj so njihove funkcije namenjene izključno tej skupini. 

Google AI Studio, TTS, Readable in Otter so bili ocenjeni le za 

koordinatorje oziroma izobraževalce. My Eyes, Seeing AI, Calm, IntCura in 

Time Timer pa so bili ocenjeni le za udeležence. Pri teh orodjih je za drugo 

skupino uporabnikov namesto ocene navedena oznaka »n. a.«, da se 

prepreči zavajajoče številčne ocene za populacijo, ki orodja ne bi 

uporabljala. Opredelitev »udeležencev z manj priložnostmi«, uporabljena 

v celotnem vrednotenju, je namenoma usklajena s taksonomijo programa 

Erasmus+, ki opredeljuje naslednje kategorije ovir: invalidnost, 

zdravstvene težave, ovire, povezane s sistemi izobraževanja in 

usposabljanja, kulturne razlike (vključno z migrantskim ali begunskim 

ozadjem), socialne ovire (vključno z omejenimi socialnimi kompetencami 

ali družinskimi okoliščinami) ter ekonomske ovire (European Commission, 

2021). Naša opredelitev priznava, da se udeleženci v ciljni skupini pogosto 

soočajo s kombinacijo teh ovir in ne le z eno samo. 

Opozoriti je treba, da je bil prag za izključitev namenoma določen samo za 

Steber 1. Konzorcij je presodil, da bi bilo mogoče uvesti tudi dodatne 

pragove (na primer izključitev orodij, ki pri skladnosti s predpisi o 

dostopnosti prejmejo oceno 1), vendar se je strinjal, da je ena sama, 
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jasno določena »rdeča črta« pri najvišje uteženem stebru zadostna za 

preprečitev vključitve nerelevantnih orodij v izbor, hkrati pa ohranja 

potrebno prožnost pri preostalih merilih. 

Oblika predstavitve 

Izbrana orodja so objavljena na projektni spletni strani IDEAS  

(https://movingideas.eu/tools/), kjer so predstavljena v strukturirani 

iskalni obliki, razvrščena po fazah mobilnosti in funkcionalnih kategorijah. 

Za vsako orodje spletna stran vsebuje povzetek njegovih funkcij, pomen 

za koordinatorje/izobraževalce in udeležence, faze mobilnosti, ki jih 

podpira, ter povezavo do samega orodja. Predstavitev je zasnovana tako, 

da jo lahko strokovni delavci uporabljajo neposredno v praksi: koordinator 

mobilnosti, ki pripravlja nov projekt, lahko po posameznih fazah poišče 

ustrezna orodja ter pridobi kratek opis njihove vloge v procesu mobilnosti. 

Spletni instrument za vrednotenje 

Poleg kataloga orodij projektna spletna stran vključuje tudi spletni 

instrument za vrednotenje, ki koordinatorjem in izobraževalcem 

omogoča, da tudi v prihodnje ocenjujejo nova orodja z uporabo enakega 

okvira petih stebrov, ocenjevalnih rubrik in konsolidacijske formule, 

razvite v tej raziskavi. Instrument je zasnovan kot vir za samostojno 

uporabo: ko uporabnik naleti na obetavno novo orodje, lahko vnese ocene 

za posamezne stebre, instrument pa samodejno izračuna uteženo oceno in 

končno razvrstitev. To zagotavlja, da metodologija vrednotenja, razvita v 

okviru projekta Moving IDEAS, ni enkratni rezultat, temveč trajnosten in 

prenosljiv okvir, ki ga lahko institucije uporabljajo tudi v prihodnje, ko 

se digitalno okolje razvija. Instrument služi tudi kot mehanizem za 

zagotavljanje kakovosti: z zagotavljanjem preglednih in ponovljivih meril 

vrednotenja omogoča institucijam znotraj konzorcija in širše uporabo 

skupnega pristopa pri razpravi o uvajanju digitalnih orodij za mobilnost. 

To neposredno podpira priporočilo Cedefopa, da organizacije VET razvijejo 

sisteme za spremljanje in vrednotenje uporabe digitalnih tehnologij ter 

ustvarijo spodbudno okolje za njihovo uvajanje (Cedefop, 2022). 

  

file:///D:/Users/SIC%20Ljubljana/AppData/Roaming/Microsoft/Word/projektni%20spletni%20strani%20IDEAS%20website
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Rezultati 

Skupno je bilo ovrednotenih 29 orodij v 11 funkcionalnih kategorijah. 

Vrednotenje je za 22 orodij podalo dvojne ocene (za 

koordinatorje/izobraževalce in udeležence), za 7 orodij pa enojne ocene. 

Rezultati so prikazani v naslednji tabeli. 

Orodje Koordinatorj

i / 

izobraževalc

i 

Rezultat K/I Udeležen

ci 

Rezultat U 

Google 

Translate 

4.88 Priporočeno  4.76 Priporočeno  

Google Maps 4.00 Priporočeno  4.44 Priporočeno  

ChatGPT 4.12 Priporočeno  4.00 Priporočeno  

Google Docs 

Voice Typing 

3.88 Priporočeno  4.20 Priporočeno  

Helperbird 3.68 Priporočeno  4.34 Priporočeno  

Quizlet 3.78 Priporočeno  4.22 Priporočeno  

Microsoft 

Planner 

4.00 Priporočeno  3.56 Priporočeno  

Trello 4.44 Priporočeno  3.78 Priporočeno  

Typeless 3.56 Priporočeno  4.00 Priporočeno  

uMap 3.64 Priporočeno  3.42 Za razmislek 

Google AI 3.76 Priporočeno  n.a. n.a. 
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Orodje Koordinatorj

i / 

izobraževalc

i 

Rezultat K/I Udeležen

ci 

Rezultat U 

Studio (TTS) 

Speechify n.a. n.a. 4.02 Priporočeno 

Readable 3.44 Priporočeno n.a. n.a. 

Calm n.a. n.a. 4.00 Priporočeno  

MentCura n.a. n.a. 3.96 Priporočeno  

Todoist 3.76 Priporočeno 3.76 Priporočeno  

Cboard 3.00 Za razmislek 3.44 Za razmislek 

Wanderlog 3.32 Za razmislek 2.88 Za razmislek 

NotebookLM 3.20 Za razmislek 3.20 Za razmislek 

Evernote 3.22 Za razmislek 3.22 Za razmislek 

Kuula 2.86 Za razmislek 3.64 Priporočeno 

VideoAsk 3.00 Za razmislek 3.00 Za razmislek 

PDF Simply 3.20 Za razmislek 3.20 Za razmislek 

Notability 2.66 Za razmislek 3.10 Za razmislek 

Otter 3.20 Za razmislek n.a. n.a. 
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Orodje Koordinatorj

i / 

izobraževalc

i 

Rezultat K/I Udeležen

ci 

Rezultat U 

Glean 2.44 Ni priporočeno 2.88 Za razmislek 

Time Timer n.a. n.a. 3.64 Priporočeno 

Be My Eyes n.a. n.a. 3.56 Priporočeno 

Seeing AI n.a. n.a. 3.44 Priporočeno 

  

Zelena = Priporočeno (≥ 3,50); Rumena = Za razmislek (2,50–3,49); 

Svetlo siva = Ni priporočeno (< 2,50); n.a. = ni ocenjeno za to skupino 

uporabnikov. 
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Ključne ugotovitve 

Orodja z najširšim učinkom so splošnonamenska in brezplačna. 

Google Translate, Google Maps in Google Docs: Voice Typing dosegajo 

najvišje ocene pri obeh skupinah uporabnikov. Gre za orodja, ki jih bodo 

udeleženci z manj priložnostmi verjetno uporabljali vsakodnevno in ki 

odpravljajo razširjene ovire (jezik, navigacija, pisno izražanje) brez 

dodatnih stroškov ali potrebe po usposabljanju. Njihova prednost ni v 

inovativnosti, temveč v neposrednem in trajnem odpravljanju ovir v vseh 

treh fazah mobilnosti. 

Pomočniki z umetno inteligenco so zelo učinkoviti, vendar 

zahtevajo pedagoško usmerjanje. ChatGPT dosega visoke ocene pri 

obeh skupinah uporabnikov, vendar prinaša dokumentirano tveganje 

prevelikega zanašanja udeležencev nanj: nekritično zaupanje ustvarjenim 

vsebinam, izmišljeni viri ter možnost zmanjševanja razvoja samostojnih 

veščin, ki jih mobilnost spodbuja. Vrednotenje zato priporoča, da se 

pomočniki z umetno inteligenco uvajajo v okviru jasnega pedagoškega 

pristopa, z izrecnimi navodili koordinatorjev o tem, kdaj in kako jih 

uporabljati. 

Pretvorba besedila v govor odpravlja pomembno oviro, vendar 

zahteva kakovostno izvorno vsebino. Google AI Studio TTS (za 

pripravo vsebin s strani izobraževalcev) in Speechify (za uporabo 

udeležencev na zahtevo) skupaj pokrivata celoten proces pretvorbe 

besedila v govor. Vendar TTS vsebine ne poenostavi, temveč spremeni le 

način njene predstavitve. Če je besedilo težko razumljivo pri branju, bo 

težko razumljivo tudi pri poslušanju. Učinkovitost TTS je zato odvisna od 

kakovosti izvornega gradiva, kar dodatno poudarja dopolnilno vrednost 

orodij za izboljšanje berljivosti, kot je Readable, na strani izobraževalcev. 

Orodja za dostopnost in vključevanje so zelo pomembna za 

posamezne podskupine uporabnikov. Helperbird dosega ene najvišjih 

ocen pri udeležencih, saj njegove funkcije (prilagajanje za disleksijo, 

barvni prekrivni filtri, TTS, ravnila za branje) odpravljajo ovire, ki segajo 

daleč preko formalno diagnosticiranih invalidnosti in vključujejo tudi 

utrujenost pri branju, težave s koncentracijo ter kognitivno 

preobremenjenost – stanja, ki so pogosta tudi med širšo populacijo 

udeležencev z manj priložnostmi. Bolj specializirana orodja (Cboard, Be 
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My Eyes, Seeing AI) so dragocena, vendar služijo ožje opredeljenim 

ciljnim skupinam. 

Orodja za dobro počutje obravnavajo pogosto spregledano 

razsežnost mobilnosti. Calm in MentCura sta za udeležence ocenjena 

kot priporočeni orodji. Izkušnja mobilnosti je lahko posebej stresna za 

udeležence z manj priložnostmi, ki jim pogosto primanjkuje občutka 

psihološke varnosti. Spremljanje razpoloženja, tehnike sproščanja in 

podpora duševnemu zdravju lahko pomembno prispevajo k njihovemu 

uspešnemu vključevanju in dobremu počutju med mobilnostjo. 

Inovativna orodja, kot je Kuula, imajo nišno, vendar jasno 

opredeljeno vlogo. 360-stopinjski virtualni ogledi delovnih mest v tujini 

ponujajo kakovostno drugačno obliko priprave pred odhodom za 

udeležence, ki še nikoli niso potovali ali delali v tujini. Gre za inovativno 

rešitev, ki je ne nadomešča nobeno drugo orodje iz izbora. Njen vpliv je 

sicer omejen (predvsem na eno fazo mobilnosti), vendar pomembno 

prispeva k zmanjševanju tesnobe pred odhodom pri ciljni skupini. 

Stroški ostajajo ovira pri več orodjih. Speechify, Calm in v manjši 

meri Evernote uporabljajo cenovne modele, ki lahko ekonomsko 

prikrajšanim udeležencem omejujejo dostop, razen če organizacije 

zagotovijo licence. Vrednotenje zato stroške obravnava kot omejitveni 

dejavnik v posameznih primerih, okvir pa zagotavlja, da se to odraža v 

končni oceni prek stebra Stroški (S3). 
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Zaključek 

Ta raziskava je prinesla štiri med seboj povezane rezultate. Prvi je skrbno 

izbran nabor 29 digitalnih orodij, ovrednotenih z uporabo strogega, 

preglednega okvira in razvrščenih glede na posamezne faze mobilnosti ter 

skupine uporabnikov. Drugi je metodologija vrednotenja za ponovno 

uporabo, ki vključuje pet uteženih stebrov, standardizirane 

ocenjevalne rubrike, konsolidacijsko formulo in merilo za izključitev, ki ga 

je mogoče uporabiti za katero koli digitalno orodje, ne le za tista, 

vključena v to raziskavo. Tretji rezultat je spletni instrument za 

vrednotenje, ki koordinatorjem in izobraževalcem omogoča samostojno 

uporabo metodologije pri ocenjevanju novih orodij v prihodnje. Četrti 

rezultat pa je operativni scenarij, ki prikazuje, kako je mogoče izbrana 

orodja vključiti v dejanski potek mobilnosti skozi vse tri faze 

mobilnostnega cikla. 

Ugotovitve potrjujejo, da lahko digitalna orodja pomembno prispevajo k 

zmanjševanju ovir za vključevanje udeležencev z manj priložnostmi v 

mobilnost VET, vendar njihov prispevek ni enakomeren. Orodja z 

največjim učinkom niso nujno najbolj inovativna ali tehnično 

najnaprednejša, temveč tista, ki odpravljajo vsakodnevne in razširjene 

ovire – jezikovne, navigacijske, povezane z branjem, organizacijo ali 

čustveno izolacijo – z najnižjimi možnimi stroški in ob najmanjši potrebi 

po dodatnem usposabljanju. Hkrati vrednotenje prepoznava vrednost 

inovativnih orodij, kot sta uMap in Kuula, ki ponujata kakovostno 

drugačne oblike podpore (prostorsko pripovedovanje zgodb oziroma 

poglobljeno pripravo pred odhodom) ter dopolnjujeta bolj uporabna 

vsakodnevna orodja v izboru. 

Nobeno posamezno orodje ne zadostuje samo po sebi. Okvir za 

vrednotenje in opisne matrike so zasnovani tako, da podpirajo oblikovanje 

institucionalnih naborov orodij – kombinacij orodij, izbranih glede na 

značilnosti posameznega programa mobilnosti, profil udeležencev in 

organizacijske zmogljivosti institucije. Spletni instrument dodatno 

zagotavlja, da postopek izbire ni enkraten dogodek, temveč živa 

metodologija, ki jo lahko institucije znotraj konzorcija Moving IDEAS in 

širše uporabljajo tudi v prihodnje, ko se digitalno okolje razvija. 

Nobeno posamezno orodje ne zadostuje samo po sebi. Okvir za 



 

81 

 

vrednotenje in opisne matrike so zasnovani tako, da podpirajo oblikovanje 

institucionalnih naborov orodij – kombinacij orodij, izbranih glede na 

značilnosti posameznega programa mobilnosti, profil udeležencev in 

organizacijske zmogljivosti institucije. Spletni instrument dodatno 

zagotavlja, da postopek izbire ni enkraten dogodek, temveč živa 

metodologija, ki jo lahko institucije znotraj konzorcija Moving IDEAS in 

širše uporabljajo tudi v prihodnje, ko se digitalno okolje razvija. 

Da bi premostila vrzel med okvirom za vrednotenje in njegovo praktično 

uporabo, je raziskava pripravila tudi spremljevalni dokument »Operativni 

scenarij za koordinatorje VET mobilnosti« (glej prilogo). Dokument 

prenaša izbor orodij v konkreten scenarij po posameznih fazah mobilnosti 

ter prikazuje, kako je mogoče priporočena orodja vključiti v dejanski 

potek mobilnosti.  
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Zaključne besede 

To poročilo predstavlja pregled organizacij in praks, ki podpirajo 

mednarodno mobilnost v poklicnem izobraževanju in usposabljanju (VET), 

s posebnim poudarkom na vključevanju udeležencev z manj priložnostmi. 

Analiza kaže, da imajo pri omogočanju dostopa do mednarodnih izkušenj 

mobilnosti pomembno vlogo tako specializirane ustanove kot tudi 

vključujoči izvajalci poklicnega izobraževanja in usposabljanja. Nekatere 

organizacije so posebej namenjene izobraževanju in podpori udeležencev 

z invalidnostmi, kot so specializirane šole in centri na Hrvaškem, v Litvi in 

Sloveniji, druge pa vključujoče pristope vključujejo v širše sisteme 

poklicnega izobraževanja in usposabljanja ter zagotavljajo močno 

individualno podporo udeležencem z manj priložnostmi. 

Več evropskih pobud dodatno dokazuje, kako lahko mednarodno 

sodelovanje izboljša dostopnost in vključenost. Projekti, kot so IMVET, 

Make it Happen in PRIME, so razvili praktične metodologije, izobraževanja, 

vire in mreže, namenjene odpravljanju ovir za vključevanje v programe 

mobilnosti. Te pobude ponazarjajo vse večjo zavezanost po vsej Evropi, 

da postanejo Erasmus+ in podobni programi bolj vključujoči za udeležence 

z manj priložnostmi. 

Pri pripravi tega dela smo pregledali obstoječe projekte, da bi razumeli, 

katere vrste podpore in rešitev za osebe s posebnimi potrebami so bile že 

razvite. S tem smo se izognili podvajanju ter se namesto tega osredotočili 

na prepoznavanje novih in inovativnih metod oziroma praks. Posebna 

pozornost je bila namenjena novim dosežkom, pri katerih se digitalna 

orodja in umetna inteligenca kažejo kot pomembna priložnost za nadaljnji 

razvoj. 

Kljub tem pozitivnim dosežkom se organizacije še vedno soočajo s 

številnimi izzivi. Ekonomske omejitve, raznolike učne in telesne oviranosti, 

socialne in čustvene ovire ter omejene izkušnje s potovanji ali 

samostojnim življenjem vplivajo na zmožnost polnega vključevanja v 

dejavnosti mobilnosti. Ti izzivi so pogosto medsebojno povezani in 

zahtevajo celovite podporne sisteme, ki vključujejo mentorstvo, 

strukturirano pripravo, psihološko podporo ter tesno sodelovanje z 

družinami. 

Za obvladovanje teh ovir se organizacije zanašajo na širok nabor 
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dostopnih digitalnih orodij in komunikacijskih platform, ki omogočajo 

koordinacijo, usmerjanje in refleksijo skozi celoten proces mobilnosti. 

Ugotovitve pa kažejo, da se večina ustanov še vedno opira predvsem na 

preproste in splošno uveljavljene tehnologije ter da je bilo le omejeno 

število specializiranih digitalnih orodij za udeležence z invalidnostmi 

dejansko razvitih ali uvedenih v prakso. Partnerji so hkrati opredelili več 

področij za nadaljnji razvoj, med drugim intenzivnejše usposabljanje 

zaposlenih, močnejšo institucionalno podporo, bolj razvite digitalne 

kompetence – zlasti na področju umetne inteligence – ter več finančnih in 

kadrovskih virov. 

Na koncu želi konzorcij poleg ovir in orodij, obravnavanih v tem poročilu, 

opozoriti tudi na prihodnje izzive. Okoljski vpliv digitalnih tehnologij in 

umetne inteligence je pomembno vprašanje. Kot je bilo že poudarjeno, 

ista orodja, ki izboljšujejo dostopnost, učenje, podporo in komunikacijo, 

prinašajo tudi stroške z vidika trajnosti – večjo porabo energije in vode ter 

vse večje zahteve po tehnološki infrastrukturi. Zato priporočamo, da se 

prihodnji razvoj in uvajanje digitalnih orodij v vključujočo mobilnost 

usmerjata v ravnovesje med inovativnostjo in okoljsko odgovornostjo, 

tako da napredek na področju vključevanja ne bo dosežen na račun 

trajnosti.   

Na splošno ugotovitve potrjujejo, da lahko programi mednarodne 

mobilnosti pomembno pozitivno vplivajo na udeležence z invalidnostmi in 

udeležence iz okolij z manj priložnostmi ter prispevajo k večji 

samozavesti, boljšim socialnim spretnostim in večji samostojnosti. 

Zagotavljanje dostopnosti teh priložnosti za vse udeležence zahteva 

nadaljnje sodelovanje med izobraževalnimi ustanovami, projektnimi 

partnerji in oblikovalci politik ter stalna in dobro načrtovana vlaganja v 

vključujoče prakse, krepitev kompetenc zaposlenih in trajnostne digitalne 

rešitve. 
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Priloga 

Operativni scenarij za koordinatorje VET mobilnosti  

Scenarij 

Ste koordinator mobilnosti na instituciji za poklicno izobraževanje in 

usposabljanje (VET) v Italiji. Pripravljate štiritedensko prakso v tujini za 

skupino dvanajstih udeležencev – dijakov programa gostinstva in turizma, 

starih od 17 do 20 let, ki odhajajo v Split na Hrvaškem. Skupina je 

raznolika na načine, ki so za ta priročnik najpomembnejši: nekateri 

udeleženci prihajajo iz ekonomsko prikrajšanih družin; pri dveh so bile 

diagnosticirane učne težave (disleksija in ADHD); več jih ima omejeno 

znanje angleščine in hrvaščine; nekaj jih še nikoli ni potovalo izven 

domače regije; eden je zaposlen dijak z zelo malo časa za pripravo. Nihče 

od njih se še ni udeležil mobilnosti. 

Vaš gostiteljski partner je center za poklicno izobraževanje in 

usposabljanje v Splitu, ki je že prej gostil lokalne hotele in restavracije. 

Imate majhen proračun, administrativnega sodelavca za polovični delovni 

čas in podporo nekaj sodelavcev, ki poučujejo udeležence. Nimate oddelka 

za informacijsko tehnologijo. 

Sledi operativni vodnik po posameznih korakih, ki prikazuje, kako lahko 

digitalna orodja, izbrana v okviru projekta Moving IDEAS, vključite v svoje 

delo, da bo mobilnost dostopnejša, bolje organizirana in učinkovitejša za 

različne profile udeležencev. Vodnik ne predvideva uporabe vseh 

navedenih orodij. Predstavlja nabor možnosti, med katerimi izberete glede 

na zmogljivosti svoje organizacije, potrebe udeležencev in razpoložljiv čas. 

Orodja so v besedilu označena s krepko modro barvo. 

 

Faza 1: Priprava 

8–1 tednov pred odhodom 

1.1 Oblikovanje informacijske strukture 

Ustvarite projektni delovni prostor 

Preden začnete s čim drugim, vzpostavite skupno tablo za upravljanje 

nalog, kjer lahko vi in vaša ekipa spremljate vsak korak priprave 

mobilnosti. Z uporabo Trello ali Microsoft Planner, ustvarite stolpce za 



 

87 

 

posamezna področja dela: Dokumenti, Logistika, Komunikacija, Priprava 

udeležencev in Zaključeno. Za vsako nalogo (preverjanje vizuma, 

zavarovanje, učni sporazumi, rezervacija potovanja) dodajte kartice z roki 

in odgovornimi osebami. Tablo delite z administrativnim sodelavcem in 

učitelji, ki sodelujejo pri pripravi. To je operativna osnova za naslednjih 

osem tednov. 

Pripravite seznam nalog za udeležence 

Vsak udeleženec mora pred odhodom opraviti tudi svoje naloge: oddati 

dokumentacijo, obiskovati pripravljalne delavnice in dokončati jezikovno 

pripravo. Ustvarite poenostavljen projekt v Todoist-u ali skupni kontrolni 

seznam (na platformi Trello, če želite enotno rešitev) ter ga delite z 

vsakim udeležencem. Nastavite opomnike za ključne roke. Za udeležence, 

ki imajo težave z organizacijo – kar je pogosto pri mladih z manj 

priložnostmi, ki morda doma nimajo ustrezne podpore pri urejanju 

administrativnih obveznosti – avtomatski opomniki nadomestijo strukturo, 

ki jim pogosto manjka. 

1.2 Zagotavljanje dostopnosti dokumentov 

Poenostavite, nato pretvorite 

Vaš paket dobrodošlice, učni sporazum, informacije o zavarovanju, 

varnostni postopki in vodnik za kulturno orientacijo so verjetno napisani v 

formalnem institucionalnem jeziku. Preden jih razdelite, vsak dokument 

preverite z orodjem Readable da ocenite njegovo berljivost. Prepoznajte 

odlomke, ki so za vašo ciljno skupino preveč zapleteni, nato pa uporabite  

ChatGPT da preoblikuje zahtevnejše odstavke v enostavnejši jezik. 

Namen ni "poenostavljanje do neuporabnosti", temveč zagotoviti, da 

informacije dejansko dosežejo ljudi, katerim so namenjene. 

Ko je besedilo jasno, ključne dokumente pretvorite v zvočne posnetke z 

uporabo Google AI Studio TTS. Izberite naravno zveneč glas v 

italijanščini (za dokumente pred odhodom) oziroma v angleščini (za 

dokumente, s katerimi se bodo srečali na Hrvaškem). Pripravite zvočne 

različice učnega sporazuma, varnostnih postopkov in vodnika za kulturno 

orientacijo. Udeležencem jih posredujte skupaj s pisnimi različicami. Za 

dijaka z disleksijo, zaposlenega dijaka, ki se uči med vožnjo, ali za 

udeležence, ki si informacije lažje zapomnijo ob poslušanju, predstavljajo 

ti zvočni posnetki pomembno pot do dostopnosti. 
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Prevedite ključna gradiva 

Nekateri dokumenti morajo biti na voljo v hrvaščini (za gostiteljskega 

partnerja) oziroma prevedeni iz hrvaščine v italijanščino (navodila 

podjetja gostitelja), kar bo pomembno ob prihodu. Za pripravo delovnega 

prevoda uporabite Google Translate nato pa ga skupaj s hrvaškim 

partnerjem preverite in po potrebi popravite. Za udeležence pripravite 

dvojezični slovarček ključnih izrazov z delovnega mesta (kuhinjski 

besednjak, varnostni ukazi, izrazi iz gostinstva) in ga naložite v Quizlet 

kot zbirko kartic za učenje. Udeležencem naročite, naj zbirko pred 

odhodom predelajo; algoritem ponavljanja bo poskrbel, da bodo izraze 

obnavljali v optimalnih časovnih presledkih. 

1.3 Motiviranje in orientacija udeležencev 

Ne pripovedujte – pokažite 

Za udeležence, ki še nikoli niso videli delovnega okolja v tujini, abstraktni 

opisi hotela niso dovolj. Prosite hrvaškega partnerja, naj posname niz 

360-stopinjskih fotografij delovnih prostorov (večina sodobnih pametnih 

telefonov to omogoča) in jih naloži v Kuula kot virtualni ogled. Z 

udeleženci delite povezavo. Raziskujejo lahko kuhinjo, recepcijo, jedilnico 

– prostor si bodo ogledovali, kot da bi bili že tam. Za nekoga, ki še nikoli 

ni zapustil domačega kraja, je to razlika med predstavljanjem in 

dejanskim vpogledom. 

Če so se prejšnje generacije že udeležile mobilnosti, preverite, ali vaša 

institucija že uporablja »Zemljevid uspeha« (Map of Success) s 

pričevanji nekdanjih udeležencev. Če ga ima, delite povezavo z 

udeleženci. Če ga še nima, je zdaj pravi čas, da ga začnete ustvarjati (z 

orodjem uMap ga lahko med fazo spremljanja po zaključku mobilnosti 

postopoma dopolnite s pričevanji trenutne generacije). Resnična imena, 

resnični obrazi in resnične zgodbe, umeščene na zemljevid, so veliko 

močnejša motivacija kot katera koli brošura. 

Zberite video predstavitve 

Razmislite o uporabi VideoAsk da pripravite kratko interaktivno video 

zaporedje, v katerem predstavite program in vsakega udeleženca prosite, 

naj posname 60-sekundni video, v katerem pove, kaj pričakuje od 

izkušnje. Posnetke lahko delite s hrvaškim partnerjem, da mentorji v 

Splitu udeležence spoznajo po obrazu in imenu še pred njihovim 

prihodom. Za udeležence z manj priložnostmi je pogosto lažje in bolj 
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pristno, da se izrazijo ustno kot pisno, zato je takšna oblika manj 

zastrašujoča kot pisno motivacijsko pismo. 

1.4 Opremljanje udeležencev z osebnimi digitalnimi orodji 

Namestite nabor orodij na njihove telefone 

V zadnjem tednu pred odhodom organizirajte praktično delavnico za 

nameščanje orodij. Udeležence korak za korakom vodite skozi namestitev 

in nastavitev orodij, ki jih bodo uporabljali med mobilnostjo: 

Google Translate – prenesite jezikovne pakete za hrvaščino in 

angleščino za uporabo brez povezave, da bo prevajanje delovalo tudi brez 

dostopa do interneta. 

Google Maps – prenesite zemljevid Splita za uporabo brez povezave. 

Speechify – če lahko institucija zagotovi licence, namestite aplikacijo, da 

bodo udeleženci lahko besedilo po potrebi pretvorili v govor. Če je to 

predrago, jim pokažite uporabo brezplačne funkcije pretvorbe besedila v 

govor, ki je že vgrajena v njihove telefone. 

Helperbird – namestite razširitev za brskalnik in udeležencem pomagajte 

nastaviti njihove osebne preference: velikost pisave, barvne prekrivne 

filtre, glas za pretvorbo besedila v govor. Pri udeležencu z disleksijo 

preklopite na pisavo OpenDyslexic. Pri udeležencih s težavami s 

koncentracijo vključite ravnilo za branje. To traja le nekaj minut na 

udeleženca, koristi pa bodo prisotne skozi celotno mobilnost. 

Calm ali MentCura – predstavite aplikacijo za dobro počutje in pojasnite, 

da gre za običajen in priporočljiv del nabora orodij za mobilnost, ne pa za 

znak, da je z nekom nekaj narobe. Udeležencem, ki jih skrbi odhod od 

doma, lahko že ena vodena dihalna vaja pred odhodom predstavlja 

pomirjujočo oporo, h kateri se bodo lahko vrnili tudi v Splitu. 

Quizlet – preverite, ali imajo vsi udeleženci dostop do zbirke izrazov za 

hrvaško delovno okolje. 

 

Faza 2: Izvedba 

1.–4. teden v Splitu 
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2.1 Prvih 48 ur 

Prva dva dneva sta najzahtevnejša. Udeleženci prispejo v neznano mesto, 

slišijo jezik, ki ga ne razumejo, in se morajo znajti od nastanitve do 

delovnega mesta. Orodja, nameščena že pred odhodom, zdaj pokažejo 

svojo pravo vrednost. 

Google Maps jih vodi od letališča ali avtobusne postaje do nastanitve, 

naslednje jutro pa do delovnega mesta.. Google Translate s funkcijo 

prevajanja prek kamere pomaga pri razumevanju uličnih napisov, 

jedilnikov in informacij v javnem prometu. Če ste pripravili virtualni ogled 

v Kuula-i bodo udeleženci delovno mesto že prepoznali, ko bodo stopili 

vanj – majhna, vendar pomembna prednost, ki zmanjša tesnobo prvega 

dne. 

Kot koordinator ostanite v stiku. V skupinskem klepetu pošljite kratko 

sporočilo in prosite vse udeležence, naj odgovorijo. Če se kdo ne oglasi v 

nekaj urah, boste to opazili. V nekaterih primerih je prisotna 

spremljevalna oseba. Njena naloga je podpirati samostojnost udeležencev, 

ne pa jo nadomeščati; digitalna orodja so pomemben del te podpore. 

2.2 Daily Workflow Support 

Jezik in razumevanje 

Vsak dan se bodo udeleženci srečevali z besedili, ki jih morajo razumeti: 

navodili na delovnem mestu, varnostnimi obvestili, urniki, jedilniki za 

mednarodne goste in povratnimi informacijami mentorjev. Google 

Translate omogoča takojšnje razumevanje. Speechify (ali vgrajena 

funkcija pretvorbe besedila v govor) daljše dokumente pretvori v zvočno 

obliko za udeležence, ki informacije lažje obdelujejo s poslušanjem. 

Helperbird izboljša bralno izkušnjo pri dostopu do spletnih virov, kot so 

učne platforme, zbirke receptov ter vsebine s področja zdravja in varnosti 

pri delu. 

Za širjenje besedišča udeležence spodbujajte, naj v Quizlet-u vsak dan 

dodajajo nove izraze, s katerimi se srečajo. Nekaj novih besed na dan, 

ponavljanih s sistemom razporejenega ponavljanja, se v nekaj tednih 

razvije v bogat strokovni besednjak. Tako se vsakodnevno delo spremeni 

v strukturirano priložnost za učenje jezika. 
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Refleksija in dokumentiranje 

Udeležence prosite, naj vsak dan vodijo kratek dnevnik – tri povedi o tem, 

kaj so naredili, kaj so se naučili in kako so se počutili. Pri tistih, ki imajo 

težave s pisanjem, omogočata, Google Docs Voice Typing ali Typeless 

narekovanje refleksije, ki se samodejno pretvori v besedilo. Typeless je še 

posebej uporaben, ker odstrani mašila in samodejno uredi zapis, tako da 

udeleženec iz stavka: »Hm, danes sem se, mislim, naučil pripraviti mise 

en place, kar je bilo, veš, pravzaprav res težko, ker je vse na Hrvaškem,« 

dobi urejen zapis, na katerega je lahko ponosen. 

Ti dnevni zapisi se postopoma zbirajo v osebni dnevnik, ki bo v fazi 

spremljanja po zaključku mobilnosti zelo dragocen. Shranjujte jih v 

Evernote ali preprosto v skupnem dokumentu Google Docs. 

Upravljanje nalog 

Če ste določili tedenske učne cilje (na primer: »Do konca 2. tedna 

samostojno sprejme naročilo za sobno strežbo v angleščini.«), njihov 

napredek spremljajte v osebni tabli v Todoist-u ali Trello-u. Kot 

koordinator med tedenskim pogovorom preverite napredek. Pri 

udeležencih z ADHD lahko pomaga, Time Timer : vizualni časovni bloki 

za posamezne naloge z jasno določenim začetkom in koncem zmanjšujejo 

tesnobo zaradi časovno neopredeljenih delovnih obdobij. 

2.3 Spremljanje dobrega počutja 

Domotožje, osamljenost, kulturni šok in stres na delovnem mestu niso 

izjeme – so običajen del izkušnje mlade osebe, ki živi v tujini prvič. Pri 

udeležencih z manj priložnostmi so lahko ti občutki še izrazitejši. Calm 

ponuja vodene meditacije in programe za boljši spanec, ki jih lahko 

udeleženci uporabljajo samostojno. MentCura omogoča spremljanje 

razpoloženja: udeleženci beležijo svoje počutje, aplikacija pa prepoznava 

vzorce in predlaga prilagojene strategije za spoprijemanje s težavami. 

Klepetalni pomočnik z umetno inteligenco nudi podporo 24 ur na dan, vse 

dni v tednu, v trenutkih, ko udeleženec ne želi sredi noči poklicati 

koordinatorja, vendar potrebuje pogovor ali usmeritev. 

Kot koordinator ne spremljate podatkov iz aplikacij za dobro počutje – ti 

so zasebni. Lahko pa med tedenskimi pogovori vprašate, ali udeleženci 

uporabljajo orodja, ali so jim v pomoč in ali potrebujejo dodatno podporo. 

Pogovor o duševnem zdravju normalizirajte kot običajen del mobilnostne 

izkušnje, ne kot znak neuspeha. 
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2.4 Vmesni pregled mobilnosti 

Na polovici mobilnosti izvedite strukturiran vmesni pregled. Z uporabo 

VideoAsk sakemu udeležencu pošljite kratek video poziv (»Povej mi eno 

stvar, ki te je presenetila in eno stvar, na katero si ponosen/-na.«), nato 

pa zberite njihove video odgovore. Ti služijo dvema namenoma: 

zagotavljajo kakovostne podatke o poteku mobilnosti in hkrati ustvarjajo 

gradivo, ki ga je mogoče uporabiti v fazi spremljanja po zaključku 

mobilnosti (pričevanja, promocijske vsebine. Če uporabljate Otter za 

samodejno prepisovanje pogovorov, lahko prepišete tudi svoje pogovore z 

mentorji v podjetju gostitelju. Tako boste imeli pisni zapis povratnih 

informacij mentorjev, ne da bi si morali med pogovorom delati zapiske.  
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Faza 3: Spremljanje po zaključku mobilnosti 

1.–4. teden po vrnitvi 

3.1 Oblikovanje refleksije 

Od dnevnih zapisov do refleksivnega poročila 

Vsak udeleženec ima zdaj štiri tedne dnevnih zapisov. Naloga je, da jih 

poveže v strukturirano refleksijo – ne kot birokratsko poročilo, temveč kot 

iskren razmislek o tem, kaj se je naučil, kako se je spremenil in kaj mu je 

izkušnja pomenila. ChatGPT lahko pomaga pri strukturiranju tega 

procesa: udeleženec prilepi svoje dnevne zapise in umetno inteligenco 

prosi, naj prepozna ključne teme, predlaga strukturo ter izpostavi 

najpomembnejše trenutke. Vendar mora biti končno besedilo vedno 

udeleženčevo. ChatGPT naj bo partner pri razmišljanju, ne pisec 

namesto njega. To jasno poudarite. Tveganje prevelikega zanašanja na 

umetno inteligenco je resnično, zlasti pri udeležencih, ki nimajo zaupanja 

v svoje pisne sposobnosti in jih lahko zamika, da bi refleksijo prepustili 

umetni inteligenci. To bi izničilo namen naloge. Navodilo oblikujte jasno: 

»Uporabi ChatGPT, da ti pomaga urediti misli, ne pa da razmišlja namesto 

tebe.« 

Za udeležence, ki raje govorijo kot pišejo, Typeless ali Google Docs 

Voice Typing omogočata narekovanje refleksije. Speechify pa omogoča, 

da si nato besedilo poslušajo – učinkovita tehnika samopregledovanja, ki 

pomaga odkriti nerodno oblikovane stavke in vrzeli v logičnem zaporedju. 

3.2 Dopolnjevanje Zemljevida uspeha 

Ta faza zaključuje krog, ki se je začel med pripravo. Vsakega udeleženca 

prosite, naj na uMap-u ustvari označbo na lokaciji podjetja gostitelja v 

Splitu. Označba naj vsebuje kratek povzetek njegove izkušnje (3–5 

povedi), fotografijo z delovnega mesta ter po želji povezavo do kratkega 

video pričevanja. Koordinator ali izbrani udeleženec nato te označbe doda 

na institucionalni Zemljevid uspeha. 

Ta dejavnost predstavlja obliko refleksivnega pripovedovanja z resničnim 

občinstvom. Udeleženec mora premisliti, kaj želi povedati in katera 

fotografija najbolje predstavlja njegovo izkušnjo – gre za proces 

oblikovanja pomena iz lastne izkušnje. Hkrati rezultat neposredno koristi 

pripravi naslednje generacije udeležencev: bodoči udeleženci bodo ob 
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ogledu zemljevida videli ta pričevanja in spoznali, da je »nekdo, kot sem 

jaz«, odšel v Split, delal v hotelski kuhinji in se vrnil z dragoceno izkušnjo. 

3.3 Institucionalno poročanje in razširjanje rezultatov 

Pripravite poročila 

Kot koordinator morate zdaj pripraviti poročila za svojo institucijo, 

financerja in konzorcij. Vsi izvorni materiali so že v digitalni obliki: 

refleksije udeležencev, video pričevanja, zemljevid uMap, prepisi 

pogovorov in evidence nalog. Uporabite ChatGPT da pripravi prvi osnutek 

pripovednih delov poročila. Uporabite NotebookLM da naložite vse 

izvorne dokumente in mu zastavite vprašanja, kot so: »Katere težave so 

udeleženci najpogosteje izpostavili?« ali »Kako so mentorji ocenili 

napredek udeležencev?«. Umetna inteligenca povzema ugotovitve iz 

različnih virov in vam prihrani več ur ročnega primerjanja informacij. 

Pred objavo gradiv za razširjanje rezultatov (prispevki za blog, objave na 

družbenih omrežjih, poročila za starše) jih preverite z orodjem Readable 

da bodo razumljiva tudi širšemu občinstvu. Za večjo dostopnost besedila 

pretvorite v zvočno obliko z uporabo Google AI Studio TTS  

Arhivirajte in prenesite znanje 

Celoten projekt arhivirajte v svoji tabli Trello ali Microsoft Planner Ko 

boste naslednje leto pripravljali novo skupino udeležencev, bo ta tabla 

služila kot predloga: podvojite jo, posodobite datume in že imate 

pripravljeno osnovo. Zbirka v Quizlet-u, virtualni ogled v Kuuli, označbe 

na uMapu in zvočne različice dokumentov – vse to so ponovno uporabni 

viri, katerih vrednost se sčasoma povečuje. Vsak izvedeni cikel mobilnosti 

obogati nabor orodij za naslednjega. 

3.4 Zaključek mobilnosti z udeleženci 

Na koncu pomagajte udeležencem, da izkušnjo ustrezno zaključijo. 

Organizirajte strukturirano zaključno srečanje – v živo ali na daljavo – na 

katerem vsak udeleženec predstavi en vrhunec svoje izkušnje in en izziv, 

s katerim se je soočil. MentCura naj prikaže čustveno pot posameznika 

skozi štiri tedne, kar udeležencem pomaga prepoznati lastno odpornost in 

napredek. Tiskano ali digitalno potrdilo skupaj z dokumentom Europass 

Mobility ter pričevanjem na njihovem uMapu predstavlja trajen osebni 

spomin na mobilnost. 
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n morda najpomembnejše: vsakega udeleženca vprašajte, ali bi to 

izkušnjo priporočil prijatelju. Če odgovori pritrdilno, ga prosite, naj 

posname 30-sekundni videoposnetek, v katerem pojasni, zakaj. Ta 

videoposnetek, dodan na Zemljevid uspeha, postane najučinkovitejše 

orodje za spodbujanje naslednje generacije udeležencev z manj 

priložnostmi k vključitvi v mobilnost. 

Povzetek orodij: Kaj, Kdaj, kdo 

Naslednja tabela povzema, katera orodja se uporabljajo v posamezni fazi, 

za katero skupino uporabnikov in s kakšnim namenom v tem scenariju. 

Faza Orodje Upora

bnik 

Vloga v tem scenariju 

Priprava Trello / MS 

Planner 

K/I rojektno vodenje: table z 

nalogami, roki in usklajevanje 

ekipe 

  Todoist U Osebni kontrolni seznami in 

opomniki za roke 

  Readable K/I Ocena in izboljšanje berljivosti 

gradiv za pripravo na mobilnost 

  ChatGPT K/I + U Poenostavitev dokumentov (K/I); 

odgovori na vprašanja pred 

odhodom (U) 

  Google AI 

Studio TTS 

K/I Pretvorba dokumentov v zvočno 

obliko za udeležence 

  Google 

Translate 

K/I + U Prevajanje dokumentov in 

priprava dvojezičnih gradiv 

  Quizlet K/I + U Priprava in učenje kartic z 

besediščem delovnega okolja 
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Faza Orodje Upora

bnik 

Vloga v tem scenariju 

  Kuula K/I + U 360-stopinjski virtualni ogled 

delovnega okolja gostitelja 

  uMap K/I + U Zemljevid uspeha s pričevanji 

prejšnjih udeležencev za 

spodbujanje vključevanja novih 

udeležencev 

  VideoAsk K/I + U Zbiranje video predstavitev za 

partnerje gostitelje 

  Helperbird U Nastavitev osebnih možnosti 

dostopnosti 

  Calm / 

MentCura 

U Začetek vaj čuječnosti in krepitev 

odpornosti 

Izvedba Google 

Translate 

U Prevajanje besedil, napisov in 

jedilnikov na delovnem mestu po 

potrebi 

  Google Maps U Vsakodnevna navigacija do 

delovnega mesta in storitev 

  Speechify U Pretvorba dokumentov v zvočno 

obliko po potrebi 

  Helperbird U Dostopno branje spletnih virov 

  Quizlet U Vsakodnevno širjenje strokovnega 

besedišča na delovnem mestu 

  Typeless / 

Voice Typing 

U Narekovanje dnevnih učnih 

zapisov 
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Faza Orodje Upora

bnik 

Vloga v tem scenariju 

  Evernote U Shranjevanje dnevnih zapisov, 

fotografij in spletnih vsebin 

  Time Timer U Vizualno upravljanje časa za 

udeležence z ADHD ali tesnobo 

  Calm / 

MentCura 

U Obvladovanje stresa, spremljanje 

razpoloženja in podpora spanju 

  Todoist / 

Trello 

K/I + U Spremljanje učnih ciljev in 

tedenskih mejnikov 

  VideoAsk K/I + U Vmesni video pregled poteka 

mobilnosti 

  Otter K/I Prepis pogovorov in povratnih 

informacij mentorjev 

Spremljanje po 

zaključku 

ChatGPT U Podpora pri pripravi refleksije na 

podlagi dnevnih zapisov 

  Typeless / 

Voice Typing 

U Narekovanje refleksije z govorom 

  Speechify U Poslušanje lastnega besedila za 

samopregledovanje 

  uMap U Ustvarjanje geografsko umeščene 

oznake zgodbe o uspehu 

  NotebookLM K/I Analiza izvornih dokumentov za 

pripravo poročila o programu 

  ChatGPT K/I Priprava opisnih delov 

institucionalnega poročila 
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Faza Orodje Upora

bnik 

Vloga v tem scenariju 

  Readable K/I Zagotavljanje ustrezne berljivosti 

gradiv za razširjanje rezultatov 

  Google AI 

Studio TTS 

K/I Priprava zvočnih različic 

rezultatov programa 

  Trello / MS 

Planner 

K/I  Arhiviranje projektne table kot 

predloge za naslednjo skupino 

udeležencev 

  MentCura U Pregled podatkov o razpoloženju 

in prepoznavanje čustvenega 

poteka izkušnje 

  

Zaključna opomba  

Ta priročnik opisuje idealni scenarij. Nobena mobilnost ne bo potekala 

natanko tako. Udeleženci bodo pozabili svoje telefone. Povezava Wi-Fi ne 

bo delovala. Orodje, ki je brezhibno delovalo v učilnici, se bo sesulo v 

hotelski kuhinji na Hrvaškem. Vrednost tega priročnika ni v njegovi 

natančnosti, temveč v njegovi strukturi: prikazuje, kje se digitalna orodja 

vključijo v proces mobilnosti, zakaj je posamezno orodje tam in katero 

težavo rešuje. Prilagodite ga kontekstu. Če je Speechify predrag, 

uporabite vgrajeno funkcijo pretvorbe besedila v govor. Če je Kuula 

preveč zapletena, uporabite preprosto predstavitev fotografij. Če 

udeleženec ne želi uporabljati MentCure, njegovo odločitev spoštujte in 

pogovor nadaljujte z drugimi pristopi. 

Bistvo so udeleženci – in načelo, da si vsak izmed njih, ne glede na svoje 

ozadje, zasluži mobilnostno izkušnjo, ki je pripravljena, podprta in 

premišljeno ovrednotena z enako skrbnostjo in enakimi ambicijami, kot jih 

pogosto samoumevno namenjamo njihovim vrstnikom z več priložnostmi. 
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